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Relatorio de Atendimentos da Ouvidoria no més de Marco/2015:

1. Relatério de Atendimentos Telefbnicos:
NUMERO TOTAL: 157 Atendimentos, dos quais:

e Pedidos de Informagdes: 53 atendimentos

e Denduncias: 2 atendimentos

e Elogio: 1 atendimento

e Solicitagdes: 3 atendimentos

e Reclamacdes dos Prestadores de Servi¢os: 96 reclamacdes (total)

= Reclamacdes SAMAE-BNU TOTAL: 87
Principais Motivos:
Atraso na prestacao de Servicos/Reparos: 6
Corte de agua indevido: 4
Problemas com Hidrémetro: 4
N&o recebeu, ou recebeu com atraso a fatura: 1
Falta de discriminacéo de DEBITOS na fatura: 4
Divergéncias no valor da Fatura: 15
N&o compensado o pagamento de faturas: NENHUMA
Problemas com a Leitura: NENHUMA
Vazamentos (TOTAL): 34
* Vazamentos no Cavalete ou Hidrémetro: 14
* Vazamentos externos (Rua/Calgada): 20
Falta de agua: 8
Recomposicao de Pavimentos: 4
Coleta de Lixo (TOTAL): 2
* Coleta Convencional: 1
* Coleta Seletiva: 1
Mal atendimento SAC: 2
Outros: 3

= Reclamacdes Odebrecht: 2 TOTAL
* Divergéncias no valor da Tarifa de Esgoto: 1 (Cobranga Indevida)

* Problemas com a rede coletora de Esgoto: 1

= Reclamacdo CASAN: 5 TOTAL
* CASAN INDAIAL: 4 reclamagbes
1 vazamento
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2 falta d’agua
1 reparos em HD

* CASAN ASCURRA: 1 reclamacéo de falta d’agua

= Reclamacao RECICLE: 2 (Brusque)

2. Relatorio de Atendimentos Virtuais (e-mail + sistema de ouvidoria):

NUMERO TOTAL DE DEMANDAS VIRTUAIS: 37
Informacao: 16
Dendncias: 1
Reclamacdes dos Prestadores de Servigos: 19 TOTAL
= RECICLE: 1
= ODEBRECHT: 4 TOTAL
2 interligacdo a rede de esgoto
1 recomposi¢éo de pavimentos

1 obstrucdo da rede de esgoto

= SAMAE-BNU: 14 total, sendo:
2 vazamento na rua
1 vazamento na calcada
1 vazamento no Hidrémetro
2 Divergéncias no valor da fatura
1 atraso na prestacao de servicos
1 revisao do célculo da TCL
1 Coleta Seletiva
4 recomposicao de pavimentos
1 falta de discriminacao de débitos na fatura

Solicitacdes: 1

3. Relatorio Grafico de Atendimentos:
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Reclamacoes dos Prestadores de
Servico (Marco/2015)
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TOTAL DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM MARCO/2015: Atendimentos Telefénicos +
Atendimentos Virtuais = 192 TOTAL.

Grafico das demandas da Ouvidoria
(03/2015)
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Legenda:
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Pedidos de Informacdes: 69
Denuncias: 3

Elogio: 1

Solicitacdes: 4
Reclamacgobes: 115

SAMAE-BNU: 101
Odebrecht: 6
CASAN: 5
Recicle: 3

Rua: Alberto Stein, n°. 466 - Bairro: Velha, Blumenau / Santa Catarina.
CEP: 89036-200 - Fone (47) 3331-5827 - CNPJ 11.762.843/0001-41
WWW.agir.sc.gov.br



http://www.agir.sc.gov.br/

