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AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE
E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS
DO MEDIO VALE DO ITAJAI - AGIR

Procedimento administrativo n°. 003/2011

Reclamante: SERVICO AUTONOMO MUNICIPOAL DE AGUA E

ESGOTO DE BLUMENAU - SAMAE — Concedente
Reclamado : FOZ DE BLUMENAU S.A. — Concessionaria

DECISAO DA PRESIDENCIA

Relatorio:

Através do Oficio n°. 87/0611/PRES, o Servico Autonomo Municipal de Agua ¢ Esgoto de
Blumenau - SAMAE, na qualidade d¢ CONCEDENTE, encaminhou reclamagao para a AGIR
no sentido de que a CONCESSIONARIA, a empresa Foz de Blumenau S.A., face diversas

situagdes na implantagio das obras de saneamento, fez com que varios usudrios prestassem
reclamacgdes junto ao SAMAE, noticiando a falta de agua (interrupg@o) bem como o
fornecimento de dgua contaminada. Informou ainda que tais situagdes teriam sua origem no
rompimento da rede de distribuigfio e a religagdo destas sem a devida descarga do sistema,
provocadas pela Concessiondria.

Para comprovagdo do alegado, o0 SAMAE juntou os documentos de folhas 003-049. A AGIR
através do Oficio n°. 013/2011 de 28/06/11, solicitou que fossem tomadas medidas para a
eliminagdo destes problemas e um retorno no prazo de 15 (quinze) dias. Em 26 de julho de
2011 a presidéncia determinou o agendamento de uma reunido entre as partes e, esta se
realizou em 15 de agosto de 2011, sendo lavrado um relatério da referida reunido. Onde, ficou
determinado que fossem realizadas reunides semanais entre as partes para que tais situacdes
fossem resolvidas de forma objetiva e racional e que esta tomada de decisdo fosse comunicada
para a Agéncia. Foram juntados aos autos varios documentos que abordam este assunto,
relatando as reunides e as tomadas de decisdo. Ainda, através do Oficio n°. 004/0811DO de
30/08/2011, o SAMAE informa que foi elaborada uma agenda para reunides semanais para que

medidas sejam implementadas para a redugdo/eliminagdo dos problemas noticiados.
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Por outro lado a Foz de Blumenau S.A., através do Oficio n°. FB-GER 194/2011 de 28/0811,
relata as medidas tomadas sobre o assunto em questio, inclusive que serdo feitos comunicados
mais amplos em caso de situagdes mais complexas para o conhecimento dos usuarios.

Estes os fatos.

Decisio:

Diante dos documentos apresentados € também diante das providéncias que foram adotadas
entre a CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA no sentido de mitigar eventuais problemas
quanto ao rompimento da rede de 4gua e as necessdrias manobras de religamento,
DETERMINO O ARQUIVAMENTO deste procedimento administrativo. Extraia-se copia

desta decisdo e encaminha-se as partes para conhecimento.

Blumenau (SC), em 23 de setembro de 2011.

DOS SANTOS
unicipio de Indaial

Presidente da Ditetoria Executiva da AGIR
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