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Relatório Circunstanciado  

 

 

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO Nº 125/2020. 

OBJETO: Acompanhamento do Contrato de Concessão nº 42/2017, que trata da prestação e 

exploração do serviço de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros do Município de Blumenau, 

exclusivamente na modalidade convencional, a partir de 14 de fevereiro de 2020. 

SOLICITANTE: Município de Blumenau/SMTT. 

INTERESSADOS: AGIR, Blumob, Município de Blumenau e Secretaria Municipal de Trânsito e 

Transportes. 

 

 

1. IDENTIFICAÇÃO DO RELATÓRIO 
 

O presente relatório circunstanciado atende a determinação do Diretor Geral da AGIR, 

exarada através do Despacho datado de 14 de maio de 2024 (peça 199), determinando a 

verificação se as demandas e respectivas ações decorrentes do Processo em análise foram 

atendidas, bem como se as mesmas decorrem do objeto para o qual o processo foi instaurado. 

Observados os autos, constata-se que o Processo Administrativo nº 125/2024 foi 

instaurado para o acompanhamento do Contrato de Concessão nº 042/20217, ato contínuo ao 

encerramento do Processo Administrativo nº 33/2017, com idêntico objeto, ou seja, o 

acompanhamento da prestação e exploração dos serviços de transporte coletivo urbano de 

Blumenau. Assim, como o objeto foi genérico, o processo foi recepcionando as demandas 

decorrentes do referido contrato, e conforme as demandas se apresentavam, foram abertos 

processos específicos, ficando a cargo deste, além das trocas de correspondências de assuntos 

diversos, os seguintes temas: 
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Quadro 01 – Temas relacionados no PA 125/2020 e respectivas ações e, em alguns casos, 

processos específicos: 

Temas Ações  Processo Específico 

 Análise de Indicadores Análise e acompanhamento dos dados 

operacionais, indicadores de qualidade e de 

sustentabilidade econômico financeiro da 

concessão. 

 

Subsídio Elaboração de estudo, a fim de apresentar 

cálculos de valores necessários para 

complementar, na forma de subsídio, a 

receita tarifária até a próxima RTE, bem 

como o acompanhamento mensal de sua 

concessão e valor do subsídio, através da 

análise da demanda apresentada pela 

Blumob e validada pela SMTT, conforme 

regras estabelecidas nos respectivos Termos 

Aditivos, atualmente através do 21º TA com 

vigência até o mês de referência 04/2024, 

para pagamento no mês 05/2024. 

 

Redimensionamento da 

Garagem  

Mediação e articulação que culminou com a 

Consulta Pública nº 11/2022. 

Processo Adm. nº 211/2022 

Acompanhamento das 

tratativas para a instalação 

de ar condicionados em 21 

carros e câmeras de 

videomonitoramento nos 

veículos. 

Mediação, através de reuniões previamente 

agendadas, ficando consensado entre as 

partes integrar as tratativas junto a 2ª RTP.  

Processo Adm. nº 251/2023 

- 2ª RTP 

Alteração da data de 

entrada em vigor da tarifa 

Pública/Usuário X Tarifa de 

Remuneração. 

Mediação – restando acordado a 

manutenção da tarifa pública sem alteração 

da data base da tarifa de remuneração 

contratualmente prevista. 

 

Negociação sobre 

compartilhamento de 

Mediação – as ações decorrentes da 

implantação do subsídio no período da 
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riscos durante o período 

de pandemia.  

pandemia consideraram possíveis eventos 

não contemplados na matriz de risco.   

Análise dos relatórios 

emitidos pelos fiscais do 

contrato, apresentando 

inconsistências.  

A AGIR noticiou as partes, promoveu 

reuniões e paralelamente instaurou o 

processo específico para o 

acompanhamento do cumprimento das 

obrigações das partes. 

Processo Adm. nº 248/2023 

a) conclusão da garagem 

 b) horário de 

funcionamento da Central 

de Atendimento (Loja) 

c) relatórios do Sistema de 

Bilhetagem Automática e 

Monitoramento (SBAM) 

Regulamentação dos 

Créditos nas nuvens  

Mediação – nas tratativas decorrentes da 2ª 

RTP – PA 251/2023 – para que o Poder 

Concedente regulamente o sistema de 

bilhetagem eletrônica e a utilização dos 

créditos no prazo de 12 meses nos termos 

Decreto nº 8.869/2009. 

Processo Adm. nº 251/2023 

Revisão da legislação 

referente a gratuidade  

Recomendação ao Poder Concedente de 

estudos da legislação vigente sobre a 

obrigatoriedade dos cobradores e das 

gratuidades e isenções concedidas. 

 

Elaboração de próximo TA Acompanhamento da elaboração do 

próximo TA (nº 22) e recomendação de 

temas que devem ser abordados. 

Processo Adm. nº 202/2022 

  

Neste contexto, verifica-se que o Processo em análise atendeu ao objeto proposto, visto 

que recebeu as demandas das partes (Concessionária e Poder Concedente/SMTT), relacionadas ao 

Contrato de Concessão nº 042/2017, sendo estas, quando possíveis e viáveis, discutidas e 

resolvidas no próprio processo, tudo devidamente registrado através de memória de reunião ou 

manifestações da equipe técnica encaminhada às partes. Contudo, quando o tema exigia estudo 

mais aprofundado, foram instaurados processos específicos sendo:  
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Quadro 02 – Processos decorrentes do PA 125/2020 

Processo Tema Situação 

Processo Adm. nº 202/2022 Acompanhamento das ações do 

Grupo de Trabalho – GT, que 

tem por objeto analisar e 

apontar soluções de melhoria 

para o cumprimento e execução 

do Contrato de Concessão n° 

042/2017. 

 Em andamento 

Processo Adm. nº 211/2022 Consulta Pública nº 011/2022, 

sobre redirecionamento dos 

investimentos em infraestrutura 

da garagem conforme previsto 

do Contrato de Concessão n° 

042/2017. 

 Encerrado  

Processo Adm. nº 248/2023 Acompanhamento das 

obrigações contratuais das 

partes do Contrato de Concessão 

042/2017, através dos relatórios 

bimestrais emitido pelos fiscais 

do contrato de concessão sejam: 

conclusão da garagem, horário 

de funcionamento da Central de 

Atendimento (Loja) e relatórios 

do Sistema de Bilhetagem 

Automática e Monitoramento 

(SBAM). 

Em andamento 

Processo Adm. nº 251/2023 –  

2ª RTP 

Segunda Revisão Tarifária 

Periódica – RTP do Contrato de 

Concessão nº 042/2017, que 

trata da prestação do serviço de 

transporte coletivo urbano de 

passageiros do Município de 

Blumenau/SC. 

Encerrado 
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2 CONCLUSÃO 
 

Com base nas informações acostadas aos autos, constata-se que o processo em análise 

atende ao objeto para o qual foi proposto. Contudo, por tratar de temas diversos, devido ao 

encerramento da 2ª RTP, através do Processo Administrativo nº 251/2023, que tratou de alguns 

temas, conforme se extrai do Quadro 01, bem como, se encontra em tramitação o Processo 

Administrativo nº 202/2022, que acompanha as ações do Grupo de Trabalho – GT, que tem por 

objeto analisar e apontar soluções de melhoria para o cumprimento e execução do Contrato de 

Concessão n° 042/2017, e o Processo Administrativo nº 248/2023, que acompanha as obrigações 

das partes (Poder Concedente e Concessionária) através do relatórios dos fiscais do Contrato de 

Concessão, entendemos e recomendamos: 

a) Que o presente processo, após a manifestação sobre a última parcela de subsídio 

decorrente do 21º TA, referente ao o mês de referência 04/2024, para pagamento 

no mês 05/2024, seja encerrado com as devidas cautelas e juntada dos 

documentos pertinentes à matéria; 

b) Seja instaurado processo específico para acompanhamento de dados operacionais 

e dos indicadores de qualidade e de sustentabilidade econômico financeiro da 

concessão; 

c) Seja instaurado processo específico para acompanhamento dos subsídios, caso 

seja pactuado novo acordo entre as partes a fim da manutenção da tarifa do 

usuário; e 

d) Seja instaurado um processo de acompanhamento das demandas gerais referentes 

ao contrato de concessão 042/2017 até a próxima RTP.  

 

Sem mais nada a declarar, este é nosso relatório conjunto.  

 

Blumenau (SC), data da assinatura digital. 

THAÍS VENTURA CHIBIAQUI 

Gerente de Transporte e demais Serviços 

Públicos da AGIR 

CREA-SC 099184-0 

MARIA DE FÁTIMA MARTINS 

Assessora Jurídica 

da AGIR 

OAB-SC 35.127 
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