AGIR

Mginca Intermunicipal de Regulacio
de Servicos Pablicos

RESOLUGCAO NORMATIVA N2 018, DE 17 DE JULHO DE 2025

DISPOE SOBRE O REGIME, A ESTRUTURA E PARAMETROS
DE COBRANCA PELA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (SMRSU), BEM
COMO 0OS PROCEDIMENTOS E PRAZOS DE FIXACAO,
REAJUSTE E REVISOES TARIFARIAS.

A Presidente do Comité de Regulagao e o Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal de
Regulagao de Servigos Publicos — AGIR, no uso das suas atribuigdes previstas na Clausula 82,
10 e 45 Inciso VIl do Protocolo de Intencdes da AGIR, e com fundamento no Artigo 23 da Lei
Federal n2. 11.445/2007, e

CONSIDERANDO que a Lei Federal n? 11.445, de 05 de janeiro de 2007, institui as
Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico, e que o Decreto Federal n2 7.217, de 06 de
junho de 2010, a regulamenta;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n2 12.305, 02 de agosto de 2010, institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos e que o Decreto Federal n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a
regulamenta;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n2 14.026, 15 de julho de 2020, atualiza o marco legal
do saneamento basico e altera a Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) competéncia para editar normas de referéncia
sobre o servico de saneamento, a Lei n2 11.445/2007, para aprimorar as condi¢des estruturais
do saneamento basico no pais, e a Lein2 12.305/2010, para tratar dos prazos para a disposi¢do
final ambientalmente adequada dos rejeitos, e da outras providéncias;

CONSIDERANDO que o Decreto n? 11.043, de 13 de abril de 2022, aprova o Plano
Nacional de Residuos Sélidos (Planares);

CONSIDERANDO gque a Lei Estadual n213.557, de 17 de novembro de 2005, dispGe sobre
a Politica Estadual de Residuos Sdlidos de Santa Catarina e que o Plano Estadual de Residuos
Sélidos de Santa Catarina, publicado em julho de 2018, apresenta diretrizes, metas e
indicadores para o manejo de residuos sélidos em Santa Catarina;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 11.445/2007, em seus principios fundamentais,
descritos no art. 29, inciso XI, combinado com o art. 43, estabelece que os servicos publicos
de saneamento basico devem ser prestados com seguranca, qualidade, continuidade,
regularidade, funcionalidade, eficiéncia, sustentabilidade econdémica, com vistas a
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universalizagdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos;

CONSIDERANDO que a Lei federal n2 11.445/2007, nos termos do art. 23, incisos | e X,
confere a entidade reguladora a competéncia para editar normas regulatérias de natureza
técnica, econémica e social, incluindo padrdes de qualidade para a prestacdo dos servicos e
atendimento ao publico;

CONSIDERANDO que a Resolugdao ANA N2 79, de 14 de junho de 2021, aprova a Norma
de Referéncia n2 1 para a regulagao dos servicos publicos de saneamento basico, que dispde
sobre o regime, a estrutura e parametros da cobranca pela prestagdo do servico publico de
manejo de residuos solidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixacdo,
reajuste e revisoes tarifarias.

CONSIDERANDO que o Protocolo de Intengdes da AGIR, dispde sobre a gestdao associada
e a transferéncia de exercicio das competéncias municipais de regulacdo e fiscalizagdo dos
servigos publicos de saneamento bdsico para a Agéncia Reguladora AGIR;

RESOLVEM:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12, Esta resolugdo normativa dispGe sobre o regime, a estrutura e parametros de
cobranca pela prestacdo do Servico Publico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU),
bem como os procedimentos e prazos de fixacdo, reajuste e revisdes tarifarias.

Paragrafo Unico. Esta resolucdo normativa ndo abrange a cobranca pela presta¢do do
Servico Publico de Limpeza Urbana (SLU).

Art. 22, Ficam adotadas as seguintes definicdes para os fins desta resolugdao normativa:

I. Agéncia Reguladora: Entidade a que o titular tenha atribuido competéncias
relativas a regulacdo do SMRSU, caso integrante de sua estrutura administrativa, ou
para o qual tenha delegado o exercicio destas competéncias, caso 6rgdo ou entidade
integrante da administracdo de outro ente da Federacao.

Il. Custos Eficientes: Busca por uma gestdao de custos que seja racional,
inteligente e que permita atingir os objetivos regulatérios com a maxima eficiéncia, sem
comprometer a qualidade dos servicos oferecidos.

lll. Estrutura de Cobranga: Matriz com os valores a serem cobrados por categoria
de usudrios, e eventuais subcategorias, de modo a ratear a receita requerida do SMRSU.
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IV. Estrutura de Prestagdo Regionalizada: Orgio colegiado formado
exclusivamente por representantes de entes da Federagao, no qual o poder decisdrio
ndao esteja concentrado em qualquer deles, integrante de regidao metropolitana,
microrregiao ou aglomeragdo urbana, unidade regional de saneamento basico, bloco de
referéncia, conforme previsto no Art. 39, inciso VI da Lei n2 11.445/2007; ou decorrente
do pactuado em consdrcio publico ou convénio de cooperacdo entre entes federados
na forma prevista no Decreto n210.588/2020.

V. Instrumento de Cobranga: Taxa ou Tarifa para remunerar a prestagdo do
SMRSU, estruturada de forma a que se possa arrecadar o valor da receita requerida.

VI. Investimentos Prudentes: Investimentos realizados pela regulada
necessarios para a prestacao do servico regulado de forma eficiente e continua,
buscando o melhor uso dos recursos, evitando desperdicios e gastos excessivos.

VII. Prego Publico: Remunerac¢do por demanda do usuario, sendo cobrado pela
prestacdo de servigos publicos ou complementares ou pela utilizagdo de bens publicos
sendo definido ou homologado pela AGIR.

VIIl. Prestador de Servigos: O 6rgao ou entidade ao qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar servico publico ou empresa ao qual o titular, isoladamente ou
mediante estrutura de prestacdao regionalizada, tenha delegado a prestacao dos
Servigos.

IX. Prestagdo Regionalizada: Modalidade de prestacdo integrada de um ou mais
componentes dos servicos publicos de saneamento bdsico em determinada regido cujo
territério abranja mais de um Municipio, podendo ser estruturada em regido
metropolitana, aglomerac¢do urbana ou microrregiao; unidade regional de saneamento
basico, bloco de referéncia; ou por meio de consércios publicos, na forma prevista na
Lei n? 11.107/2005, ou por meio de gestdo associada decorrente de acordo de
cooperacao, com vistas a geracdo de ganhos de escala e a garantia da universalizacdo e
da viabilidade técnica e econémico-financeira dos servicos. A Regido Integrada de
Desenvolvimento (Ride) poderd ser considerada como PRESTACAO REGIONALIZADA,
desde que haja anuéncia dos Municipios que a integrem, conforme § 52, do art. 32 da
Lei n2 11.445/2007, alterada pela Lei n2 14.026/2020.

X. Regime de Cobranga: Conjunto de regras e principios legais ou editados por
autoridades administrativas, que regem os instrumentos de cobranca, sendo o regime
tributdrio, para o caso de taxas, e o regime administrativo, para o caso de tarifas e outros
precos publicos.

XIl. Regulagao do SMRSU: todo e qualquer ato que discipline ou organize o
SMRSU, incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental,
direitos e obrigacdes dos usudrios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacdo e
fixacdo e revisdao do valor de tarifas e outros pregos publicos e, quando for o caso, a
proposicdo de valores de taxas ao titular ou a estrutura de prestacdo regionalizada
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competente, visando assegurar a saude publica, a protecdo ambiental e a qualidade de
vida da populagao, promovendo a universalizagdo do acesso a esse servigo.

Xll. Residuos de Grandes Geradores: Residuos sélidos de atividades comerciais,
industriais e de servicos que ndo sdo equiparados a residuos domésticos, bem como os
residuos domésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma do titular
para caracterizacdo do SMRSU, cuja destinacdo é de responsabilidade de seus
geradores, sendo admitido que o prestador realize a sua coleta e destinagao
ambientalmente adequada mediante pagamento de prego publico pelo gerador, desde
que a atividade ndo prejudique a adequada prestagao do servigo publico.

Xlll. Servigo Publico de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU):
compreende as atividades de coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de
reutilizacdo ou reciclagem, tratamento, destinagdo final e disposicao final dos residuos
sélidos urbanos, englobando os:

a. residuos domésticos;

b. residuos origindrios de atividades comerciais, industriais e de servicos, em
guantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisdao
do TITULAR, sejam considerados residuos sélidos urbanos, desde que nao
sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou
administrativa, de decisao judicial ou de termo de ajustamento de conduta; e

¢. residuos origindrios do Servico Publico de Limpeza Urbana (SLU).

XIV. Servigo Publico de Limpeza Urbana (SLU): Servico publico cujo objeto é
prover a limpeza dos espagos publicos urbanos, compreendendo, dentre outras, as
atividades de varricdo, capina, rocada, poda e atividades correlatas em vias e
logradouros publicos; asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitdrios
publicos; raspagem e remocdo de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas
aguas pluviais em logradouros publicos; desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de
lobo e correlatos; limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e
outros eventos de acesso aberto ao publico; e outros eventuais servicos de limpeza
urbana.

XV. Sustentabilidade Econdmico-Financeira: recursos financeiros suficientes
para fazer frente aos custos eficientes de operacdo e de manutencdo (OPEX), de
investimentos prudentes e necessarios (CAPEX), bem como a remuneracdo adequada
do capital investido para a prestacao adequada do SMRSU no longo prazo.

XVI. Tarifa: Espécie do género prego publico, instituida mediante contrato cujo
objeto seja a delegacdo da prestacdo de servico publico ou por ato administrativo do
Poder Executivo do titular do servico ou estrutura de prestacdo regionalizada; ou
definida por entidade reguladora do SMRSU do titular ou a quem o titular delegou o
exercicio dessa competéncia.
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XVIl. Taxa: Espécie do género tributo, instituido mediante lei, pela utilizacdo,
efetiva ou potencial, do SMRSU prestados ao contribuinte ou postos a sua disposicao.

XVIII. Titular: O Distrito Federal ou o Municipio, podendo a titularidade ser
exercida de forma colegiada, inclusive com o Estado, no caso de estrutura de prestacao
regionalizada.

XIX. Usuario: Os usuarios podem ser a pessoa fisica, enquanto municipe
gerador de residuos domésticos em sua unidade domiciliar, os empreendimentos
residenciais (multifamiliares e conjuntos habitacionais, além de residenciais transitdrios
como hotéis/motéis/pensionatos e similares) e atividades constituidas em pessoa
juridica geradora de residuos sélidos comerciais, industriais e de servicos, equiparados
aos residuos domésticos, bem como o Municipio como gerador de RSU e residuos
originarios do SLU.

CAPITULO Il
CONDICOES GERAIS DO REGIME DE COBRANCA

Art. 32, S3o diretrizes para a cobranca pela prestagdo do Servigo Publico de Manejo de
Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU):

I. Sustentabilidade Economico-Financeira;
Il. Receita Requerida;

lll. Metodologia de Cdlculo da Receita Requerida;

IV. Parametros das Categorias de Usuarios;

V. Arrecadacdo;

VI. Cofaturamento;

VII. Prestacao Regionalizada;

VIII. Diretrizes Contabeis.

Secao |
Sustentabilidade Economico-Financeira

Art. 42. A Prestacdao do SMRSU terd a sua sustentabilidade econ6mico-financeira
assegurada por meio de remuneracdo pela cobranca dos servicos, e, quando necessario, por
outras formas adicionais de receitas de servigos complementares.

Art. 52. Cabe ao titular elaborar e manter o cadastro que permita caracterizar as
categorias de uso dos imdveis, identificar os imdveis/domicilios atendidos pela disposi¢do e
prestacdo do servico e quantificar os imoveis/domicilios por categoria de uso e por frequéncia
da coleta e outros parametros necessarios para fins de cobranca conforme Art. 13.
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Art. 62. O regime, a estrutura e os parametros de cobranca pela prestacdo do SMRSU
devem ser adequados e suficientes para assegurar e manter a sustentabilidade econdmico-
financeira da prestagdo dos servigcos, e devem considerar o principio da modicidade tarifaria,
podendo ser utilizados os seguintes instrumentos de cobranca:

l. Taxa;
Il. Tarifa; e
Ill. Pregos Publicos.

§1°. Para o alcance da sustentabilidade econdmico-financeira, deve ser adotado,
preferencialmente, o regime de cobrancga por meio de tarifa.

§22. Quando o regime de cobranca for por taxa, a AGIR auxiliara o titular no
desenvolvimento dos calculos, quando demandada.

Art. 72. A sustentabilidade econémico-financeira da prestacdo dos servicos devera ser
comprovada anualmente, por meio de andlise conclusiva devidamente fundamentada e
embasada com memoria de calculo disponibilizada a AGIR.

Paragrafo Unico. A AGIR solicitara por oficio ao prestador do servigo a comprovacio
da sustentabilidade econémico-financeira dos SMRSU anualmente nos termos da Instrugao
Normativa IN01/2023, de 17 de maio de 2023, e Guia de Preenchimento de Informagdes
Sobre Adorag¢do da NR 01/2021, de 12 agosto de 2023, ou ao que vierem a ser substituidas,
ambas emitida pela ANA, por planilha a ser disponibilizada e acompanhada de documentos
comprobatdrios pertinentes.

Secao Il
Receita Requerida

Art. 82. A receita requerida devera ser suficiente para ressarcir o prestador de servicos
das despesas administrativas e dos custos eficientes de operacdo e manutencao (OPEX), de
investimentos prudentes e necessarios (CAPEX), bem como para remunerar de forma
adequada o capital investido.

Paragrafo Unico. Deve também incluir além das despesas administrativas, custos de
depreciacdo e exaustdo, remuneracdo do capital investido, tributos e as despesas com a
regulacdo (remuneracdo da AGIR), bem como receitas alternativas e complementares
(decorrentes de residuos de grandes geradores, por exemplo), e com a contratacdo de
associacdes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando for o caso.
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Secgao lll
Metodologia de Calculo da Receita Requerida

Art. 92, Serd adotada metodologia de calculo que reflita a receita requerida,
apresentada no Art. 82, adequada ao tipo de prestacdo, seja por 6rgdo da administracao
publica direta, indireta ou mediante contrato de concessao.

§12. As receitas alternativas, complementares, acessérias ou de projetos associados,
inclusive aquelas decorrentes do pagamento de precos publicos pelos residuos de grandes
geradores, podem ser compartilhadas para favorecer a modicidade tarifaria.

§22. Os precos publicos poderdo ser adotados para as atividades que saiam da rotina
habitual do SMRSU, coletas esporadicas ou demandadas por usudrio, aquelas ndo inclusas na
programacado da rota de coleta e outras a serem criadas.

Art. 10. No calculo dos custos dos servicos em condigdo de prestacdo direta, sera
considerado o custo contdbil, com base no custo histérico contdbil dos servicos, em base
anual. Na condicdo de prestacgdo indireta (contrato de concessdo) sera considerado o custo
contratual, com base no custo incremental médio e do fluxo de caixa projetado para o periodo
contratual.

Art. 11. O titular deve editar ato normativo sobre o volume e as caracteristicas dos
residuos origindarios de atividades comerciais, industriais e de servigo que serao considerados
como equiparados aos residuos domésticos, para fins da prestacdo do SMRSU.

Secao IV
Parametros das Categorias de Usuarios

Art. 12. Para definicdo do valor a ser cobrado de cada usudrio, o instrumento de
cobranca devera considerar o nivel de renda da populacdo da area atendida e a destinacao
adequada dos residuos coletados, mediante a aplica¢ado, isolada ou conjunta, dos seguintes
parametros:

I.  Para o nivel de renda: bairro ou regido do imdvel, Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico), dentre outros;

Il. Paraadestinacao adequada: os diferentes custos da reutilizacao, da reciclagem, da
compostagem, da recuperacao, do aproveitamento energético, da disposicao final
em aterros sanitdrios ou de outras destina¢cdes adequadas.

Art. 13. As taxas ou as tarifas decorrentes da prestagao de SMRSU poderao, de forma
isolada ou combinada, considerar os seguintes parametros:
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I. Caracteristicas dos lotes e as dreas que podem ser neles edificadas (Residencial,
Comercial, Industrial e/ou Publico), tais como dimensdes do imoével e area
construida, dentre outros;

Il. Peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio, efetivo ou cuja
coleta e destinacdo adequada foi colocado a disposicdo, bem como que o usudrio
destinou a reutilizagao ou reciclagem;

lll. Volume de dgua ou quantidade de energia consumidos pelos domicilios atendidos;

IV. Frequéncia da coleta;

Art. 14. Os usudrios podem ser classificados por categorias e eventuais subcategorias
conforme o uso do imdvel ou outros parametros, dentre os quais aqueles referidos no Art. 12
e Art. 13.

Paragrafo Unico. Poderdo existir categorias especificas para usudrios que gerem
residuos equiparados.

Art. 15. A Cobranca Social (ou tarifa social) devera ser prevista para os usuarios de baixa
renda, por meio de subsidios tarifarios ou fiscais, contendo no minimo desconto de 50% para
tarifa ou taxa podendo adotar o cadastro Unico do municipio ou Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico) do Governo Federal.

Secao V
Arrecadagao

Art. 16. A arrecadacdo deve ser realizada, preferencialmente, por meio de um dos
seguintes documentos, independentemente do regime de prestacdo dos servicos:

I. Fatura especifica de manejo de residuos sélidos urbanos;
Il. Cofaturamento com o servico de abastecimento de dgua ou outro servigco publico;
lll. Cofaturamento com o carné ou guia de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

Secao VI
Cofaturamento

Art. 17. Quando utilizado documento de arrecadacao de outro servico publico, deve ser
previsto no custo do SMRSU o valor de ressarcimento ao respectivo prestador, conforme
estabelecido em contrato celebrado entre as partes, com anuéncia da AGIR quanto ao valor a
ser pago a titulo de ressarcimento dos custos de cofaturamento.
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Secao VIl
Prestacdo Regionalizada

Art. 18. A Prestacdo Regionalizada devera adotar a mesma estrutura de cobranga para
todos os Municipios que compdem a prestacado regionalizada do SMRSU, podendo resultar em
valores unitdrios diferentes, desde que justificados por particularidades da prestacdo dos
servigos em cada Municipio.

Art. 19. As unidades regionais de saneamento bdsico devem apresentar
sustentabilidade econémico-financeira.

Secao VIl
Diretrizes Contabeis

Art. 20. Os registros contabeis deverdo ser controlados de modo que os custos e
receitas do SMRSU estejam segregados dos custos e receitas das demais atividades exercidas
pelo prestador de servigcos, dentre elas a limpeza urbana, estando aquelas receitas vinculadas
ao atendimento das despesas do servico.

§19, No caso de prestacdo por contrato, por empresa publica ou por sociedade de
economia mista, devem ser observados, quando couber, os pronunciamentos técnicos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC.

§22, Até que seja emita norma de referéncia que trate dos critérios de contabilidade
regulatéria, deverd o prestador considerar a Resolugdo Normativa da AGIR n2 10/2020.

CAPITULO 1lI
CONDICOES ESPECIFICAS DO REGIME TARIFARIO

Art. 21. A tarifa pode ser instituida mediante:

I. Contrato de concessdo, de acordo com o mecanismo de definicdo do valor inicial da
TARIFA no edital de concessao;

Il. Ato administrativo do titular, quando o servico for prestado pela administracdo
direta, autarquia, empresa publica ou sociedade de economia mista controlados pelo
titular, ou por concessdo administrativa regida pela Lei n® 11.079/2004;

lll. Por resolucdo especifica da AGIR.
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Art. 22. Considera-se que a tarifa prevista em contratos de concessdo atende ao
disposto nesta resolugdo caso a AGIR tenha se manifestado formalmente sobre a adequacgao
da minuta do contrato as disposi¢cdes desta resolugcdo e demais instrumentos normativos da
ANA anteriormente a publicacdo da consulta publica do edital para selecdo do prestador de
Servigos.

CAPITULO IV
REAJUSTE

Art. 23. O reajuste tem por finalidade a atualizacao dos valores das tarifas conforme
indices inflacionarios ou férmulas paramétricas que busquem refletir a variacao de precos dos
insumos que compdem o custo do SMRSU.

Paragrafo Unico. Os reajustes de taxas e precos publicos poderdo ser homologados
pela AGIR, quando solicitados.

Art. 24. As tarifas devem ser reajustadas anualmente, observado o intervalo minimo de
12 (doze) meses, devendo-se adotar:

I. o indice ou formula paramétrica de reajuste, a data base e o prazo prévio de
divulgacdo previstos no contrato de concessdo, quando existente; ou

Il. para o caso da prestagao pela administracao direta, por autarquia, empresa publica
ou sociedade de economia mista controlados pelo titular, adotara indice oficial de
inflacdo ou férmula paramétrica a ser estabelecida e publicada pela AGIR, composta
tanto por indices inflaciondrios que reflitam a composicao de custos da prestacdo de
servicos e, quando couber, indicadores de eficiéncia e qualidade da prestacao.

Secao |
Procedimento de Reajuste

Art. 25. O prestador de servicos devera solicitar reajuste das tarifas e precos publicos
mediante oficio e documentos anexos em canal oficial da AGIR, ou através de outros
dispositivos autorizados, apresentando a data base e o valor acumulado do percentual
requerido.

Paragrafo Unico: Quando tratar-se de equag¢do paramétrica, apresentar memdria de
calculo da composicao de custos, com aplicagdo dos percentuais (%) referenciais sobre a
composicdo em anexo com planilha pesquisavel.

Art. 26. A AGIR obedecerd ao prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data do
recebimento, via protocolo, do pleito do prestador de servigos, para publicacdo em Diario
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Oficial de Municipios — DOM da decisdo sobre o reajuste, respeitando-se, no que couber, as
condigOes contratuais pactuadas.

§1e, No caso de reajuste por equagdo paramétrica e/ou adogado fator de eficiéncia e
qgualidade, se necessario, a AGIR podera solicitar por meio eletrénico ao prestador de servico
a complementacdo de informacgdes, e seu prazo suspenso até a devolutiva.

§29, O prestador de servicos terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para
resposta, sendo que apds recebidas as complementag¢des do pedido, serd retomado o prazo
para a AGIR emitir sua decisao.

§32, No caso de o procedimento nao estar concluido no prazo fixado no ato
normativo da AGIR, e, na auséncia de sua manifestacdo até a data limite, pode o prestador de
servico aplicar o reajuste conforme critério em vigor, observado o Art. 29 desta resolucao
normativa.

§42, O atraso na remessa de documentos e/ou complementac¢do das informacgdes
necessarias solicitadas pela AGIR é de responsabilidade do prestador de servigos, assim como
as consequéncias dele decorrentes, as quais poderdo incluir, entre outras:

a. alteracdo da data base para efeito de cdlculo de reajuste tarifario;

b. alteracdo do més de aplicacdo do reajuste tarifario concedido;

c. incorporagdo do periodo transcorrido pelo atraso no estudo de calculo do
reajuste;

d. demais consequéncias atribuidas ao caso.

Art. 27. A decisdo da AGIR sobre o reajuste tarifario, acompanhada da nova matriz
tarifaria, devera ser divulgada pelo titular e pelo prestador dos servicos em seus respectivos
sitios eletrénicos, cabendo ao prestador, adicionalmente, a faculdade de publicacdo nas
faturas e em outros meios de comunicagdo para conhecimento dos usuarios. A AGIR, por sua
vez, disponibilizara em seu sitio eletronico a decisdo, a nova tabela tarifaria e os respectivos
pareceres.

Paragrafo unico. O indice concedido no reajuste serd de trés casas decimais, salvo
previsdo contrdria em contratos vigentes ou Lei Municipal que a discipline.

Art. 28. As tarifas serao fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes serem
publicizados com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relacdo a sua aplicacdo,
conforme estabelece o art. 39 da Lei Federal n2 11.445/07 e alteragdes.
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CAPITULO V
REVISAO TARIFARIA

Art. 29. As modalidades de revisdo tarifaria sdo:

I. Periddica ou ordinaria; ou
Il. Extraordinaria.

§12. As revisOes tarifarias referidas neste artigo deverdo observar as disposicoes
estabelecidas neste capitulo. Para contratos de prestacdo de servigo existentes, prevalecerao
as regras neles previstas para revisao tarifaria, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢cdes
desta Resolucdo na hipétese de omissao contratual.

§22. As revisOes tarifarias poderdao englobar os precos publicos, além das taxas ou
tarifas.

Secao |
Revisdo Tarifaria Periodica ou Ordinaria

Art. 30. A revisdo tarifaria periédica ou ordinaria objetiva a reavaliacdo ampla das
condi¢Oes de prestacdo dos servicos, para garantir a distribuicao dos ganhos de produtividade
e a sustentabilidade econ6mico-financeira da prestacao dos servicos por érgao ou entidade
da Administracdo Publica, e a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato de
prestacdao mediante contrato de concessao.

Paragrafo Unico. No caso da prestacao do servico por contrato, o escopo da revisdo
ordinaria ficara restrito ao nele estabelecido.

Art. 31. Arevisdo tarifaria periddica ou ordindria deve observar os seguintes prazos:

I.No caso de prestacao delegada mediante contrato, os nele previsto, e na sua auséncia
conforme inciso Il;

Il. No caso de prestagao por drgado ou entidade da Administracdo Publica, intervalos de
no minimo trés anos e, no maximo, cinco anos;

Paragrafo unico. Estabelecido o prazo de que trata o inciso Il, a revisdao tarifaria
periddica ou ordindria devera seguir a mesma periodicidade ao longo de todo o prazo da
prestacdo do servigo.
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Secao ll
Revisdo Tarifaria Extraordinaria

Art. 32. A revisao tarifaria extraordindria objetiva a recomposicdao das condi¢des de
prestacdo dos servigos sempre que comprovado:

I. Desequilibrio econébmico-financeiro do contrato, no caso de o servico ter sua
prestacdo delegada por contrato de concessao; ou

Il. Risco a sustentabilidade econdmico-financeira da prestacao dos servigos, em caso
de prestacdo por 6rgao ou entidade da Administragdo Publica.

Paragrafo Unico. No caso da prestacdo de SMRSU por contrato, a revisdo
extraordindria observara a alocacao de riscos nele estabelecida.

Art. 33. O estudo do pleito de revisdo tarifaria extraordinaria devera demonstrar:

. O impacto do evento causador do desequilibrio econ6mico-financeiro do
contrato ou do risco a sustentabilidade na presta¢do dos servicos; e

Il. A urgéncia na recomposicdo das condicGes de prestacdo, em detrimento ao
aguardo do fim do ciclo da revisdo tarifaria periddica ou ordinaria.

§19, Os critérios para caracterizar o impacto e a urgéncia que justifiquem a
instauragdo do processo de revisdo tarifaria extraordinaria, sdo:

a. Aumento ou reducgao significativa dos custos operacionais e de manuteng¢do do
SMRSU;

b. Alteracdes na legislacdo ou regulamentacdo, que impactem diretamente os custos
ou operacoes do servico de manejo de residuos sdlidos; ou estabelecam
exigéncias legais para novos investimentos em infraestrutura ou tecnologias que
afetem os custos;

c. Mudangas na demanda pelos servicos, que gerem variagdes substanciais na
guantidade de residuos sélidos gerados;

d. Mudancas demograficas ou econOmicas que impactem a demanda pelos servicos
de manejo de residuos;

e. Impactos ambientais e de saude publica, que necessitem urgéncia de intervengdes
para mitigar impactos causados pelo manejo inadequado dos residuos;

f. Desempenho econdmico-financeiro do prestador de servicos que, sem prejuizo de
eventual apuracdo de responsabilidades, comprometa a sustentabilidade do
servico prestado;
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g. Calamidades e desastres naturais, que causem danos significativos a infraestrutura
de manejo de residuos sdélidos e que exijam revisdo tarifaria para custear as
reparagdes necessarias;

h. Implantagdo de tecnologias que impliquem alteragdes significativas nos custos.

§29, Nos casos de prestacdo de servico por contrato, os critérios podem ser
definidos no préprio instrumento contratual.

Secgao lll
Procedimentos da Revisdo Tarifaria

Art. 34. As revisoOes tarifarias, periddica ou ordinaria ou extraordinaria, podem ser
motivadas pelo:

I Titular;
Il. Prestador de servicos; e/ou
. AGIR.

8§12, A solicitacdo de revisao tarifaria pelo titular ou prestador de servigos se dara
mediante envio de oficio e documentos anexos em canal oficial da AGIR, ou através de outros
dispositivos autorizados, identificando no estudo de revisdo o percentual requerido e
elencando eventos com as causas ensejadoras da necessidade de revisao e seus efeitos.

§29, O estudo de que trata o §12 deverd comprovar e demonstrar as condicdes
estabelecidas nos Art. 30 ou Art. 32 e Art. 33 desta resolucdo normativa, incluindo o envio de
documentos e planilhas desenvolvidas para avaliagdo econdémico-financeira, tal qual o fluxo
de caixa descontado reequilibrado, com o Valor Presente Liquido levado a zero, no caso de
contratos de concessao.

§39, Todos os documentos integrantes do pleito de revisdo tarifaria deverdo ser
encaminhados digitalmente, sendo que planilhas de qualquer espécie deverdo apresentar
todos os calculos rastreaveis, ndo podendo conter calculos, abas ou células protegidos por
senhas ou qualquer outra forma que impeca a sua avaliacdo e verificacao.

§4°, Os documentos exigidos para avaliagcdo da revisdo tarifaria, deverdo englobar,
no que couber, aqueles relacionados ao anos regulatdrios do ciclo de revisdo tarifaria quanto
a sua estrutura tarifaria completa, nimero de usuarios atendidos, nimero de habitantes do
territério, volumes de coleta, destino final e transbordo, balangcos e demonstracdes
financeiras do periodo, balancetes contabeis, relatério de custos e de receitas arrecadadas,
percentuais de inadimpléncia, percentuais de atendimento, relatério de investimentos
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(realizados, em execucdo e previstos), situacdo das dividas e financiamentos realizados, plano
de negdcios, indicadores de desempenho e indice de satisfagdo dos usuarios.

§52, A abertura de processo de revisdo tarifaria por parte da AGIR se dard quando
identificada acdo e/ou omissdo pelas partes, ou uma das partes, que enseje desequilibrio
econdmico-financeiro da prestacdo dos servicos, devidamente identificado e justificado,
conforme alocacdo de riscos.

Art. 35. A AGIR obedecera ao prazo de 90 (noventa) dias corridos a contar da data do
recebimento, via protocolo, do pleito do prestador de servigos e/ou do titular, para publicagdo
em Didrio Oficial de Municipios — DOM da decisdo sobre a revisao, respeitando-se, no que
couber, as condi¢cBes contratuais pactuadas.

§19, Nos casos de processos de revisdo tarifaria periddica ou ordindria ou
extraordinaria, a AGIR poderd solicitar por meio eletrénico ao prestador de servico a
complementacdo de informacgdes, e seu prazo suspenso até a devolutiva.

§2¢2, O titular e/ou prestador de servicos tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
para resposta, sendo que apds recebidas as complementacdes do pedido, sera retomado o
prazo para a AGIR emitir sua decisao.

§32, O atraso na remessa de documentos e/ou complementagdo das informagdes
necessarias solicitadas pela AGIR é de responsabilidade do titular e/ou prestador de servigos,
assim como as consequéncias dele decorrentes, as quais poderao incluir, entre outras:

a. incorporacdo do periodo transcorrido pelo atraso no estudo de calculo da revisao;
b. demais consequéncias atribuidas ao caso, conforme riscos alocados.

Art. 36. Nas estruturas tarifarias compostas por tarifa, a AGIR poderd suspender os
prazos previstos no Art. 35 e submeter o Parecer preliminar emitido sob forma de minuta, ao
processo participativo no ambito da municipalidade, através de Consulta Publica e/ou
Audiéncia Publica.

§1e, A AGIR convocara Consulta Publica e/ou Audiéncia Publica, observados os
prazos e procedimentos estabelecidos no Protocolo de Inten¢des e demais regulamentos por
esta adotados.

§29, A AGIR serd responsavel por publicar em seu sitio eletrénico e no Diario Oficial
dos Municipios - DOM a minuta do Parecer preliminar, com informacdes sobre a data, o local
e o motivo da Consulta e/ou Audiéncia Publica. O titular e o prestador de servicos deverio,
em seus respectivos sitios oficiais, divulgar a data, o local e o motivo da Consulta e/ou
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Audiéncia Publica, identificando que a minuta do Parecer podera ser consultada no site da
AGIR.
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§3e.
conduzir o processo participativo, através de Consulta e/ou Audiéncia Publica fica a cargo do

Nos casos de estrutura tarifaria por taxa, a responsabilidade de instituir e

titular dos servigos.

Art. 37. A decisdo da AGIR sobre a revisdo tarifaria, acompanhada da nova matriz
tarifaria, devera ser divulgada pelo titular e pelo prestador dos servicos em seus respectivos
sitios eletrénicos, cabendo ao prestador, adicionalmente, a faculdade de publicagdo nas
faturas e em outros meios de comunicac¢do para conhecimento dos usuarios. A AGIR, por sua
vez, disponibilizara em seu sitio eletrénico a decisdo, a nova tabela tarifaria e os respectivos
pareceres.

Paragrafo unico. O indice concedido na revisdo sera de trés casas decimais, salvo
previsdo contraria em contratos vigentes ou Lei Municipal que a discipline.

Art. 38. As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo as revisGes serem
publicizadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com rela¢gdo a sua aplicacdo,
conforme estabelece o art. 39 da Lei Federal n2 11.445/07 e alteragdes.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 39. Esta resolucdo sera revisada a cada cinco (05) anos contados a partir da sua
publicacdo.

Art. 40. Os casos omissos ou divergentes decorrentes da aplicacdo desta resolucao
serdo analisados e decididos pela Direcao Geral da AGIR.

Art. 41. Fica revogado o Anexo Il da Resolugdao Normativa n2 008 e seus efeitos para o
reajuste do servico de manejo de residuos sdlidos urbanos e reciclaveis, bem como o Anexo
IIl da Resolucdo Normativa n2 009 e seus efeitos para revisao do servico de manejo de residuos
sélidos urbanos e reciclaveis.

Art. 42. Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

Blumenau, 17 de julho de 2025.
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