AGIR

Agéncia Intermunicipal de Regulacio
de Servigos Pablicos

RESOLUGCAO NORMATIVA N2 022, DE 17 DE JULHO DE 2025

DISCIPLINA AS CONDICOES GERAIS, DIRETRIZES REGULATORIAS
E PENALIDADES APLICAVEIS AOS PRESTADORES DE SERVICOS
PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS, NO AMBITO DOS MUNICIPIOS REGULADOS
PELA AGIR, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Presidente do Comité de Regulacdo e o Diretor-Geral da Agéncia Intermunicipal de
Regulac¢ao de Servicos Publicos - AGIR, no uso de suas atribuicdes, conforme disposto na Clausula
82 do Protocolo de Intengbes da AGIR e demais dispositivos legais aplicaveis aos servicos publicos,
expedem a seguinte Resolu¢cdo Normativa, e:

CONSIDERANDO que a Constituicao Federal de 1988 estabelece que cabe ao Poder Publico,
na forma da lei, direta ou indiretamente, sob regime de concessao ou permissao, sempre por meio
de licitagcdo, a prestacdo de servigos publicos (art. 175, caput), e que compete aos municipios
organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao, os servi¢cos publicos de
interesse local que tenham cardater essencial (art. 30, inciso V);

CONSIDERANDO que a Lei n? 11.445/2007 - Marco Legal do Saneamento instituiu as
Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico e que o Decreto n? 7.217/2010 a regulamenta;

CONSIDERANDO que a mesma Lei estabelece que os Servigos Publicos de Limpeza Urbana
(SLU) e os Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) devem ser prestados
com seguranca, qualidade, regularidade e continuidade, de forma adequada a saude publica, a
conservagao dos recursos naturais e a protecdo ao meio ambiente, com vistas a universalizacdo do
acesso e a efetiva prestacao do servico (art. 22, incisos |, lll e Xl);

CONSIDERANDO que o art. 43 da Lei n? 11.445/2007 — Marco Legal do Saneamento
determina que a prestacdo dos servicos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo
regularidade, continuidade, adequacdo dos produtos oferecidos, atendimento aos usuarios e
condicOes operacionais e de manutencdo dos sistemas, conforme as normas regulamentares e
contratuais;

CONSIDERANDO que a Lei n? 12.305/2010 instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), regulamentada pelo Decreto n? 10.936/2022;
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CONSIDERANDO que a Lei n? 14.026/2020 atualizou o marco legal do saneamento,
alterando a Lei n2 9.984/2000, e conferiu a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
a competéncia para editar normas de referéncia nacionais sobre padrdes de qualidade, regulagao
tarifaria, prestacao e universalizagdo dos servicos de saneamento bdsico, bem como alterou a Lei
n? 11.445/2007 — Marco Legal do Saneamento, para aprimorar as condi¢Ges estruturais do
saneamento bdsico no Pais e atualizou a Lei n2 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), para tratar dos prazos para a disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos;

CONSIDERANDO que o Decreto n? 11.043/2022 aprovou o Plano Nacional de Residuos
Sélidos (PLANARES), que orienta a implementagdao da Politica Nacional de Residuos Sélidos em
todo territério nacional;

CONSIDERANDO que a Lei Estadual n2 13.557/2005 foi revogada pela Lei Estadual n°
14.675/2009, que instituiu o Cédigo Estadual do Meio Ambiente de Santa Catarina, e que o Plano
Estadual de Residuos Sélidos (PERS) apresenta diretrizes, metas e indicadores para o manejo de
residuos soélidos no territorio catarinense;

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia n? 7/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), aprovada pela Resolugdo ANA n2 187, de 19 de marco de 2024, que
dispde sobre as condicbes gerais para a prestacdo direta ou mediante concessdao dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos;

CONSIDERANDO a Norma Regulamentadora - NR 38, do Ministério do Trabalho e Emprego,
gue estabeleceu os requisitos e medidas de prevengdo para garantir as condi¢des de seguranca e
saude dos trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;

CONSIDERANDO as normas de defesa dos consumidores em geral e dos usuarios dos
servicos publicos, previstas na Lei n? 13.460/2017 - Cédigo de Defesa dos Usuarios dos Servigos
Publicos, na Lei n2 8.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor e no Decreto n2 11.034/2022,
gue regulamenta o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC);

CONSIDERANDO que o Protocolo de Intengbes da AGIR trata da gestdo associada e da
transferéncia do exercicio das competéncias municipais de controle, regulacdo e fiscalizacdo dos
servicos publicos de saneamento bdsico a Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de Servicos
Publicos (AGIR); e

CONSIDERANDO a experiéncia adquirida com as edigdes das Resolugdes Normativas AGIR
n2 007/2019 e n 014/2022, a adequacdo as Normas de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) e os estudos técnicos realizados pela AGIR, que permitiram aprimorar os
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procedimentos de controle, fiscalizacdo e regulacdo dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana (SLU)
e dos Servigos Publicos de Manejo de Residuos Sdélidos Urbanos (SMRSU);

RESOLVEM:

Revogar a Resolu¢do Normativa AGIR n2 014/2022 e editar esta Resolugdo Normativa, para
estabelecer as condi¢Oes gerais, as diretrizes regulatérias aplicdveis aos titulares dos servicos, aos
prestadores dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e dos Servicos Publicos de Manejo de
Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU), no ambito dos municipios regulados pela AGIR.

TiTULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DO OBIJETO, PRINCIPIOS, DIRETRIZES E APLICACAO

Art. 12 Esta Resolucdo Normativa dispde sobre as condicGes gerais e diretrizes regulatérias
para a prestacao direta ou indireta, mediante concessdao ou permissao, dos Servicos Publicos de
Limpeza Urbana (SLU) e dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU), no
ambito dos municipios consorciados e conveniados a Agéncia Intermunicipal de Regulagdo de
Servicos Publicos (AGIR), e dd outras providéncias.

Art. 22 Esta Resolucdo Normativa regulamenta a relacdo entre os prestadores de servico, os
usudrios e a AGIR. Nos casos de delega¢do dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e dos
Servigos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU), também disciplina a relacdo
entre o titular dos servicos (Poder Concedente) e o delegatario (prestador de servico).

8§19, N3o se enquadram como Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e Servicos
Publicos de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU) as atividades de
responsabilidade privada, especialmente aquelas relativas ao manejo de residuos
provenientes de grandes geradores.

8§29, A prestacdo de servico para grandes geradores deve ser disciplinada por contrato
firmado/pactuado com o prestador de servico, mediante remunera¢do, desde que a
atividade ndo prejudique a adequada prestacdo dos Servicos Publicos de Manejo de
Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) e contribua para a modicidade tarifaria.

Art. 32 Constitui objetivo da regulagao verificar a prestagao adequada dos servigos
publicos, com base no cumprimento das cldusulas e condi¢cdes contratuais e das metas fixadas nos
respectivos Planos de Residuos Sdlidos (PRS) e nos requisitos de qualidade da prestacdo dos
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servicos elencados nesta Resolucdo Normativa, em conformidade com as normativas da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

Art. 42 Os Servigos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e os Servigos Publicos de Manejo de
Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) devem ser prestados com base nos seguintes principios:

I. universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo do servico;

Il. integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes dos SLU e
SMRSU que propicie a populacdo o acesso a eles em conformidade com suas
necessidades e maximze a eficacia das a¢bes e dos resultados;

lll. execucdo dos SMRSU de forma adequada a saude publica, a conservagdo dos recursos
naturais e a protecao do meio ambiente;

IV. seguranca, qualidade, regularidade e continuidade;

V. selecdo competitiva do prestador de servico;

VI. reconhecimento do residuo sdlido reutilizavel e reciclavel como um bem econ6mico e
de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania;

VII. prevengao e precaugao;

VIII. poluidor-pagador e protetor-recebedor;

IX. desenvolvimento sustentavel;

X. ecoeficiéncia, mediante a compatibilizagdo entre o fornecimento, os precos
competitivos e os bens e servicos qualificados, de maneira que satisfacam as
necessidades humanas, além de trazerem qualidade de vida e reducdo do impacto
ambiental e do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a
capacidade de sustentagdo estimada do planeta;

XI. responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

Xll. razoabilidade e proporcionalidade;

Xlll. eficiéncia e sustentabilidade econ6mica;

XIV.prestacdo regionalizada dos servicos, com vistas a geracdo de ganhos de escala e a
garantia da universalizacdo e da viabilidade técnica e econOmico-financeira dos
Servigos;

XV. visdo sistémica na gestdo dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU), que considere as
varidveis ambiental, social, cultural, econémica, tecnoldgica e de salde publica;

XVl.adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais;

XVII. cooperacdo entre as diferentes esferas do poder publico, do setor empresarial e dos
demais segmentos da sociedade;
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XVIII. articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagao, de
combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promocdo da
saude, de preserecursos hidricos e outras de interesse social relevante, destinadas a
melhoria da qualidade de vida, para as quais a gestdo dos Residuos Sélidos Urbanos
(RSU) seja fator determinante;

XIX. direito da sociedade a informacao e ao controle social;

XX. estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias apropriadas,
considerando a capacidade de pagamento dos usuarios, a adogao de solu¢des graduais
e progressivas e a melhoria da qualidade, com ganhos de eficiéncia e redu¢dao dos
custos para os usuarios; e

XXI. transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informacdes e processos decisorios
institucionalizados.

Art. 52 Os titulares dos servicos (Poder Publico), os usuarios e os prestadores de servico
devem observar a seguinte ordem de prioridade na gestdo dos Servicos Publicos de Limpeza
Urbana (SLU) e dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU):

I. nao geragao;

Il. redugdo da geragao;

lll. reutilizagao;

IV.reciclagem;

V. tratamento dos residuos sdlidos; e
Vl.disposicao final ambientalmente adequada.

Art. 62 E proibida a queima, ao ar livre, de residuos sélidos, liquidos ou qualquer outro
material combustivel, exceto quando regulamentada em norma especifica.

Art. 72 A prestacdo dos servicos publicos ocorre com a sua disponibilizacdo aos usudrios,
sejam os servicos utilizados ou ndo, com a devida cobranca.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 82 Para os fins desta Resolugao Normativa, considera-se:
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I. ACONDICIONAMENTO: ato de dispor os Residuos Sélidos Urbanos (RSU) de forma
adequada pelos usudrios, utilizando sacos plasticos ou recipientes, conforme definido pelo
titular dos servigos;

Il. ATERRO SANITARIO: instalacdo projetada para a disposicdo ordenada de rejeitos,
sobre uma base impermedvel, equipada com sistemas de drenagem de lixiviado, gases e
aguas pluviais, cuja operacdo utiliza principios de engenharia para confina-los a menor area
possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na
conclusdo de cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessdrio, de modo a
nao causar danos a salde publica e a minimizar impactos ambientais;

I1l.CARTA DE SERVICOS AO USUARIO: tem por objetivo informar o usudrio sobre os
servicos prestados, as formas de acesso aos servicos, seus compromissos e padrdes de
gualidade de atendimento ao publico;

IV.CHORUME: liquido escuro, com odor forte e alta demanda bioguimica de oxigénio
(DBO), resultante da decomposicao de substancias contidas nos residuos solidos;

V. COLETA AUTOMATIZADA - SISTEMA PONTO A PONTO: também chamada de coleta
mecanizada, trata-se da coleta dos Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) dispostos pelos usuarios
em contéineres localizados em pontos especificos, de responsabilidade do prestador de
servico, e que sdao esvaziados por caminhdes compactadores controlados por sistema
automatizado;

VI.COLETA ESPECIAL DE RESIDUOS VOLUMOSOS: recolhimento, sistematico ou
episddico, de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) classificados como volumosos que, por suas
caracteristicas, ndo podem ser recolhidos nas mesmas condi¢cdes que os residuos sélidos
urbanos convencionais, podendo ser, inclusive, objeto de cobranca especifica, conforme
legislacdao municipal;

VII. COLETA INDIFERENCIADA: é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos
Residuos Sélidos Urbanos (RSU) ndo segregados;

VIlIl. COLETA MANUAL - SISTEMA PORTA A PORTA: coleta dos Residuos Sdlidos
Urbanos (RSU) dispostos pelos usuarios em local proximo a fachada dos imdveis, na forma
definida pelo titular dos servicos e/ou prestador de servico;

IX.COLETA SELETIVA: coleta dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU) previamente
segregados conforme sua constituicdo ou composi¢ao, pressupondo a separagao dos
materiais na fonte geradora;

X. COMPOSTAGEM: processo de decomposicdo bioldgica controlada de residuos
organicos, efetuado por uma populacao diversificada de organismos, em condi¢des aerdbias
e termofilicas, resultando em material estabilizado chamado composto, com propriedades e
caracteristicas diferentes daquelas que lhe deram origem, podendo ser caracterizado como
fertilizante orgéanico, condicionador de solo e outros produtos de uso agricola;
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XI.CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS: delegacdo da prestacdo dos servicos
publicos, realizada pelo titular dos servicos (Poder Concedente), mediante licitacdo, nas
modalidades concorréncia ou didlogo competitivo, a pessoa juridica ou consércio de
empresas (Concessionario) que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta
e risco e por prazo determinado;

XIl. CONTRATO DE CONCESSAO: contrato administrativo celebrado entre o Poder
Concedente e o Concessiondrio, regida por edital de licitacdo, bem como pela Lei n?
8.987/1995 - Lei de ConcessGes e Permissdes de Servicos Publicos, quando se tratar de
concessdao comum, ou pela Lei n? 11.079/2004 - Lei das Parcerias Publico-Privadas (PPPs),
guando se tratar de concessao patrocinada ou administrativa;

Xlll. CONTRATO DE PERMISSAO: contrato de ades3o, regido pela Lei n2 8.987/1995 -
Lei de ConcessOes e Permissdes de Servicos Publicos, demais normas pertinentes e pelo
edital de licitacdo, inclusive quanto a precariedade e a revogabilidade unilateral do contrato
pelo Poder Concedente;

XIV. CONTRATO DE TERCEIRIZACAO DA PRESTAGCAO DE SERVICO: instrumento
contratual celebrado entre o prestador de servico que integre a administracdo do titular dos
servicos e particular, mediante licitacdo, tendo por objeto atividades relacionadas a
prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos;

XV. DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA: destinacdo de residuos
consistente em - reutilizagdao, reciclagem, compostagem, recuperagdo, aproveitamento
energético ou outras destinagdes, incluindo disposicao final dos rejeitos, admitidas pelos
6rgaos competentes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), do Sistema Nacional
de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecudria
(SUASA), observando normas operacionais especificas, de modo a evitar danos ou riscos a
salde publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos;

XVI. DISPOSICAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA: distribuicdo ordenada de
rejeitos em aterros licenciados, observando normas operacionais especificas, de modo a
evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais
adversos;

XVIl. ESTACAO DE TRANSBORDO (ETR): local onde os Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
coletados sdo descarregados dos veiculos coletores e transferidos para outros veiculos de
maior capacidade para que sejam transportados a destinacdo final;

XVIIl. GERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, que geram Residuos Sélidos Urbanos (RSU) por meio de suas
atividades, inclusive o consumo;

XIX. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de a¢des exercidas, direta
ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacao
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final dos residuos sélidos e disposicdo final dos rejeitos, ambientalmente adequados, de
acordo com o plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com o plano de
gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na forma da Lei n 2 12.305/2010 - Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS);

XX. GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de acdes voltadas a busca
de solucbes para os residuos soélidos, de forma a considerar as dimensdes politica,
econdmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do
desenvolvimento sustentavel, de acordo com as disposi¢des legais e regulamentares, com o
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e com o Plano Municipal de Gestao Integrada
de Residuos Sélidos (PMGIRS);

XXI. GESTAO DE CONTRATOS PUBLICOS: atividade técnico-administrativo-financeira
inerente ao contratante publico, que engloba o acompanhamento, o controle e a fiscalizacdo
sistematica de todas as etapas previstas no contrato, atestando as medicdes, liberando os
pagamentos, aplicando penalidades e tomando todas as providéncias necessarias para que o
objeto do contrato seja executado nos prazos e condic¢des fixadas no instrumento contratual;

XXIl. INSTRUMENTO DE COBRANCA: meio pelo qual o prestador de servico cobra
pela execucdo dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRU),
podendo se dar mediante taxa ou tarifa, estruturada de forma a arrecadar o valor da receita
requerida;

XXIIl. LICENCA AMBIENTAL DE OPERAGCAO (LAO): Ato administrativo pelo qual o
6rgdo ambiental competente autoriza a operacdo de atividades ou empreendimentos
considerados efetivos ou potencialmente poluidores ou aqueles que, sob qualquer forma,
possam causar degradacao ambiental, apds a verificacdo do cumprimento do que consta das
licencas prévia e de instalagdo, com as medidas de controle ambiental e condicionantes
determinados para a operacao;

XXIV. LIXIVIADO: liquido resultante do processo de remoc¢do de nutrientes e outros
compostos da massa de RSU pela agua que se infiltra;

XXV. LOCAL DE DISPOSICAO IRREGULAR: ponto de descarte irregular e sem controle
de residuos sélidos, também denominado de ponto viciado;

XXVI. LOGISTICA REVERSA: instrumento de desenvolvimento econdémico e social
caracterizado por um conjunto de ac¢Ges, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicao dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada;

XXVIl. MANUAL DE PRESTAGAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO:
Instrumento elaborado pelo prestador de servico, dedicado a disciplinar a relacdo entre o
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prestador e os usudrios, promovendo a transparéncia, a padronizacdo do atendimento e a
garantia dos direitos e deveres de ambas as partes;

XXVIIl. MODICIDADE TARIFARIA: principio regulatério que orienta a definicdo das
tarifas dos servigos publicos, de forma que os valores cobrados sejam compativeis com a
capacidade de pagamento dos usudrios e assegurem a sustentabilidade econdmico-
financeira da prestacao dos servicos;

XXIX. PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP): contrato administrativo de concess3o
regido pela Lei n? 11.079/2004 - Lei de Parcerias Publico-Privadas (PPPs), na modalidade
patrocinada ou administrativa, envolvendo contrapresta¢do pecunidria do parceiro publico
(Poder Concedente) ao parceiro privado (Concessiondrio);

XXX. PERCOLADO: liquido que passou através de um meio poroso, podendo ser o
proveniente da decomposicdo da parcela organica biodegradavel existente nos residuos
sélidos e das dguas pluviais que perpassam a massa dos mesmos, quando acumulados em
depdsitos de quaisquer categorias ou dispostos em aterros sanitarios;

XXXI. PERMISSAO DOS SERVICOS PUBLICOS: delegacdo, a titulo precario,
mediante licitacdo, da prestacdo de servicos publicos, feita pelo poder concedente a pessoa
fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco;

XXXIL. PLANO OPERACIONAL: instrumento elaborado pelo titular dos servigos que
define as estratégias de operacdao e manuten¢ao, bem como a execugao dos investimentos
prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos
de saneamento basico e de residuos, para garantir a prestacdao adequada dos servicos;

XXXIll.  PLANO DE EDUCACAO AMBIENTAL (PEA): instrumento elaborado pelo
prestador de servico para planejar, executar e avaliar a¢des educativas voltadas a gestdo
adequada dos residuos sélidos, com foco na mobilizagdo social, na capacitacdo de publicos
estratégicos e na promocao de comportamentos ambientalmente responsaveis, conforme
diretrizes da Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNRS).

XXXIV. PLANOS DE RESIDUOS SOLIDOS (PRS): instrumentos da Politica Nacional de
Residuos Sélidos, com carater de planejamento para a gestao dos servicos de limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos, consistentes nos planos abaixo especificados.

a. Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS);

b. planos estaduais de residuos sélidos;

c. planos microrregionais de residuos sélidos e os planos de residuos sélidos de regides

metropolitanas ou aglomeracgdes urbanas;

d. planos de gestdo intermunicipais de residuos sélidos (PGIRS);

e. planos municipais de gestdo integrada de residuos sélidos (PMGIRS); e

f. planos de gerenciamento de residuos sélidos.
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No ambito municipal, o Plano de Gestdo Integrada de Residuos Solidos (PGIRS) pode estar
inserido no Plano de Saneamento Basico, previsto no art. 19 da Lei n® 11.445/2007 — Marco Legal
do Saneamento, respeitado o conteddo minimo constante no art. 19 da Lei n? 12.305/2010 -
Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS);

XXXV. PONTO DE COLETA: local definido pelo titular ou pelo prestador de servico,
onde os Residuos Sélidos Urbanos (RSU) devem ser dispostos pelos usuarios para coleta;

XXXVI. PONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA OU ECOPONTO (PEV): consiste em
estrutura fixa ou itinerante instalada em local adequado para a entrega voluntaria de
produtos, embalagens e residuos especificos, incluidos os pertencentes aos sistemas de
logistica reversa, onde sdo realizados o acondicionamento e a armazenagem temporaria,
com a finalidade de consolidar cargas de residuos e viabilizar sua destinagdo;

XXXVIl. PRESTADOR DE SERVICO: 6rgdao ou entidade da administracdo direta ou
indireta do municipio, ao qual a lei tenha outorgado a execugdo do servico publico, ou
particular que tenha recebido delegacao, isoladamente ou mediante estrutura de Prestagao
Regionalizada;

XXXVIIl. PRESTACAO REGIONALIZADA: modalidade de prestacdo integrada de um ou
mais componentes dos servicos publicos de saneamento bdsico, que abranja mais de um
Municipio, podendo ser estruturada em regido metropolitana, aglomeracdo urbana ou
microrregido, unidade regional de saneamento basico, bloco de referéncia, ou por meio de
consadrcios publicos ou gestdao associada decorrente de acordo de cooperagao, com vistas a
geracao de ganhos de escala e a garantia da universalizacdo e da viabilidade técnica e
econdmico-financeira dos servicos;

XXXIX.  RECICLAGEM: processo de transformacdo dos residuos sdélidos, consistente
na alteracdao de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condi¢cbes e os padrdes
estabelecidos pelos 6rgdos competentes;

XL. RECEITA REQUERIDA: valor necessario para cobrir os custos operacionais e
remunerar adequadamente o capital investido na prestacdo dos Servicos Publicos de Manejo
de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU), incluindo tributos, encargos regulatérios e contratos
de associagdes ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando aplicavel;

XLI. RELATORIO ANUAL DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE RSU
(RAPS/RSU): documento elaborado anualmente pelo prestador de servico que consolida as
principais informacdes técnicas, operacionais e gerenciais relativas a prestacdo dos esrvigos
de SLU e SMRSU, contendo informagdes sobre a forma de prestacdo dos servicos,
guantitativos, custos, receitas, base de ativos e investimentos realizados e previstos.
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XLII. RELATORIO DE ATENDIMENTO AO MANUAL DE PRESTAGAO DO SERVICO E
DE ATENDIMENTO AO USUARIO: Documento elaborado anualmente pelo prestador de
servico que demonstra o cumprimento das diretrizes e obriga¢Oes estabelecidas no Manual,
incluindo aspectos relacionados aos direitos dos usudrios, regras de prestacdo e
atendimento, orienta¢des de uso adequado, canais de comunicacdo e protocolos de
emergéncia.

XLIII. RELATORIO DE ATENDIMENTO AO PLANO OPERACIONAL: Documento
elaborado pelo prestador de servico que demonstra a execugdo das estratégias e acdes
previstas no Plano Operacional, incluindo rotas, frequéncias, dimensionamento das
atividades, infraestrutura utilizada, capacitacdo de equipes, logistica reversa, comunicacdo
com os usuarios e medidas de emergéncia.

XLIV. RELATORIO DE ATENDIMENTO AO PLANO DE EDUCAGAO AMBIENTAL
(PEA): Documento anual elaborado pelo prestador de servico que descreve a execucdo das
acdes previstas no PEA, avaliando o cumprimento das metas, os impactos socioambientais
das atividades e propondo corre¢des ou melhorias.

XLV. RELATORIO PERIODICO SOBRE A QUALIDADE DA PRESTACAO DOS
SERVICOS: Documento elaborado pela AGIR que avalia periodicamente a qualidade dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos, com base na
verificacdo do cumprimento de normas técnicas, metas contratuais, padrdes de atendimento
ao usudrio, indicadores de desempenho e demais parametros regulatérios. Deve ser
disponibilizado ao titular e aos usudrios, assegurando o direito de acesso a informacdo sobre
a efetividade e regularidade da prestacao dos servicos.

XLVI. REGULAMENTACAO DOS SERVICOS: Conjunto de normas, atos
administrativos, leis, decretos, portarias ou demais instrumentos legais expedidos pelo titular
dos servicos publicos, com o objetivo de dispor sobre aspectos técnicos, operacionais,
administrativos e institucionais da organizacdo, planejamento e execuc¢do dos Servicos
Limpeza Urbana (SLU) e de Servicos de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU), no
ambito de sua competéncia legal e nos limites da legislacdo vigente.

XLVIL. Parte superior do formulario

XLVIIl.  Parte inferior do formulario

XLIX. REGULACAO DOS SERVICOS: todo e qualquer ato que discipline ou organize
os Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e os Servicos Publicos de Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos (SMRSU), incluindo suas caracteristicas, padrées de qualidade, impacto
socioambiental, direitos e obrigacdes dos usudrios e dos responsdveis por sua oferta ou
prestacdao, bem como fixacdo e revisdo do valor de tarifas e de outros precgos publicos, no
caso de SMRSU;
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L. REJEITOS: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente vidveis,
nao apresentem outra possibilidade além da sua disposi¢do final ambientalmente adequada;

Ll. RESIDUOS DE GRANDES GERADORES: residuos sdlidos de atividades comerciais,
industriais ou de servicos que ndo foram equiparados a residuos domésticos, bem como os
residuos domésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma do titular dos
servicos para caracterizacdo dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos
(SMRSU), cuja responsabilidade é atribuida aos geradores;

LIl RESIDUOS DOMESTICOS: s3o os residuos sélidos origindrios caracteristicos
de atividades domeésticas realizadas em residéncias urbanas e rurais;

LiI. RESIDUOS ORGANICOS: s3o os residuos sélidos de origem animal ou vegetal
gue possuem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolédgicas de biodegradabilidade pela
acao de microrganismos aerdbios ou anaerébios;

LIV. RESIDUOS RECICLAVEIS: s3o residuos sélidos passiveis de reutilizagdo ou de
reciclagem;

LV. RESIDUOS SECOS: s3o todos os residuos reciclaveis, excluidos os organicos;

LVI. RESIDUOS SOLIDOS: materiais, substancias, objetos ou bens descartados,

resultantes de atividades humanas em sociedade, cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como gases
contidos em recipientes e liquidos, cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento
na rede publica de esgotos ou em corpos d'agua, ou exijam, para isso, solucdes técnicas ou
economicamente invidveis, em face da melhor tecnologia disponivel;

LVII. RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU): residuos sélidos que se enquadram em
uma das classifica¢des listadas abaixo.

a. residuos domeésticos;

b. residuos origindrios de atividades comerciais, industriais ou de servicos, em
guantidade e qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do
titular dos servicos, sejam considerados residuos sdélidos urbanos, desde que nao
sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou
administrativa, de decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta; e

c. residuos originarios dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU), tais como
varricao, capina, rocada, limpeza de logradouros e vias, desobstrucdo e limpeza de
bueiros, bocas de lobo e correlatos, entre outros.

LVIII. RESIDUOS SOLIDOS VOLUMOSOS (RSV): sio os residuos que, por
apresentarem um volume superior ao limite removivel pela coleta publica municipal
rotineira, como moéveis, grandes embalagens de grande porte, pecas de madeira e residuos
vegetais, poderdo ser coletados mediante Coleta Especial de Residuos Volumosos;
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LIX. REUTILIZAGAO: processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua
transformacao bioldgica, fisica ou fisico-quimica;

LX. SEGREGACAO: operacdo de separacdo dos residuos na origem, de acordo
com suas caracteristicas, realizada a fim de possibilitar o correto acondicionamento para a
atividade de coleta, de acordo com a legislacdo vigente e orientacdo do titular e do prestador
de servico;

LXI. SERVICOS PUBLICOS: toda atividade que a Administracdo Publica executa,
direta ou indiretamente, para satisfazer a necessidade coletiva, sob regime juridico
predominantemente publico, abrangendo atividades que, por sua essencialidade ou
relevancia para a coletividade, foram assumidas pelo Poder Publico, com ou sem
exclusividade;

LXII. SERVICOS PUBLICOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
(SMRSU): servicos publicos que compreendem as atividades de coleta, transbordo,
transporte, triagem para fins de reutilizacdo ou reciclagem, tratamento e outras formas de
destinacgdo final dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU);

LXIII. SERVICOS PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA (SLU): servicos publicos cujo
objeto é prover o asseio dos espacos publicos urbanos, compreendendo, dentre outras, as
atividades de varri¢ao, capina, rogada, poda e atividades correlatas em vias e logradouros
publicos; asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos; raspagem
e remocdo de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas aguas pluviais em
logradouros publicos; desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; limpeza
de logradouros publicos onde se realizam feiras publicas e outros eventos de acesso aberto
ao publico; outros eventuais servicos de limpeza urbana;

LXIV. SISTEMA DE INFORMAGAO: conjunto organizado de elementos,
automatizados ou manuais, mantido pelo prestador de servico com a finalidade de coletar,
processar e armazenar informacoes relativas a prestacdo dos Servigcos Publicos de Limpeza
Urbana (SLU) e dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU), com
foco em subsidiar a gestao interna, apoiar a tomada de decisdes e permitir o acesso agil e
estruturado aos dados operacionais e gerenciais;

LXV. TARIFA: espécie do género preco publico, instituida mediante contrato de
concessao ou permissao e fixada nos termos da proposta vencedora da licitacdo, sendo licita
a sua cobranca apenas quando houver a efetiva prestacdo do SMRSU;

LXVI. TAXA: espécie do género tributo, instituida mediante lei, cujo fato gerador
consiste na utilizacdo, efetiva ou potencial, dos SMRSU prestados ao contribuinte ou postos a
sua disposicao diretamente pelo Poder Publico;

LXVII. TITULAR DOS SERVICOS: Poder Publico municipal que possui o direito e o
dever de organizar, executar e fiscalizar os SLU e SMRSU;
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LXVIIl.  TIPOS DE RESIDUOS: por¢des homogéneas de residuos do ponto de vista de
sua composicao, para fins de tratamento e de destinacao final;

LXIX. TRATAMENTO: conjunto de métodos e operagdes necessarias aplicadas aos
residuos sélidos, com o objetivo de minimizar os impactos negativos a salude e ao meio
ambiente;

LXX. TRIAGEM MANUAL: processamento dos residuos com utilizagdo de

equipamentos com pouca tecnologia agregada: esteiras, prensa enfardadeira, balanca,
carrinho plataforma, carrinho manual para transporte, tambores, bags e empilhadeira
simples, visando a sua comercializagdo com vistas ao seu reaproveitamento e reciclagem;

LXXI. TRIAGEM MECANIZADA: processamento dos residuos com utilizacdo de
equipamentos de separacdo e classificacdo com principios dpticos, magnéticos e mecanicos,
gue separam os residuos reciclaveis por formato, tipo de material e cor; e

LXXII. USUARIO: pessoa fisica ou juridica com potencial para gerar residuos e/ou
auferir proveito decorrente da prestacdo dos Servigcos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e
dos Servigos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU).

TiTuLO Il
DOS SERVICOS PUBLICOS

CAPITULO |
DOS SERVICOS PUBLICOS DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (SMRSU)

Secao |
DisposicOes gerais

Art. 92 Consistem em Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU)
aqueles que contribuem para o asseio publico, por meio do manejo adequado dos Residuos Sdlidos
Urbanos (RSU) gerados por usuarios especificos, constituido pelas seguintes atividades:

l. coleta;

Il. transbordo;

il. transporte;

V. triagem, para fins de reutilizacdo, ou reciclagem;
V. tratamento; e

VI. disposicao final ambientalmente adequada.

Art. 10. Compreendem as atividades dos SMRSU os seguintes residuos:
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. residuos domésticos;

Il. residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de servicos, em quantidade e
qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisdao do titular dos servigos,
sejam considerados RSU, desde que ndao sejam de responsabilidade de seu gerador, nos
termos de norma legal ou administrativa, de decisdo judicial ou de termo de
ajustamento de conduta; e

lll. residuos origindrios dos SLU.

Art. 11. Nos termos do Art. 28 da Lei n2 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS), o usudrio dos SMRSU, gerador de residuos domésticos, tem cessada sua responsabilidade
com a disponibilizacdo adequada dos seus residuos para a coleta, momento no qual a
responsabilidade pelos residuos passa para o titular dos servicos, exceto nos casos da Logistica
Reversa.

Art. 12. A prestacao dos SMRSU deve considerar as alteragdes na demanda de acordo com a
sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais devem ser previstas
solugdes no Plano Operacional.

Art. 13. Em todas as etapas de execugao dos servicos, o prestador de servigo deve observar
as diretrizes estabelecidas no plano de saneamento bdsico e de residuos sdélidos, bem como,
guando aplicavel, no plano intermunicipal correspondente. As acdes desenvolvidas devem estar em
conformidade com o planejamento municipal e, quando couber, com o planejamento regional.

Art. 14. As instalacdes operacionais dos SMRSU devem estar devidamente autorizadas ou
licenciadas pelo érgdao ambiental competente.

Art. 15. As instalagdes operacionais dos SMRSU podem receber residuos originarios dos SLU.

Secao ll
Das formas de prestacao dos servicos

Art. 16. O titular dos SLU e dos SMRSU deve estabelecer a forma de prestacao dos servicos,
nas seguintes modalidades:

I.Diretamente, por meio de dérgdo da administracdo direta ou por intermédio de autarquia,
empresa publica ou sociedade de economia mista que integre a administracao indireta,
facultada, em ambos os casos, a contratacdo de terceiros para a execucdo de atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos servicos publicos que
constituam area de competéncia legal do 6rgdo ou da entidade, conforme regime da Lei n?
14.133/2021 - Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos e suas alteragdes; ou
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Il. Indiretamente:

a. mediante concessdo ou permissdo dos servicos publicos, sempre precedida de
licitagdo, consoante regime da Lei n2 8.987/1995 - Lei das Concessdes e PermissGes de
Servigos Publicos ou Lei n? 11.079/2004 - Lei de Parcerias Publico-Privadas (PPPs),
incluindo suas alteracdes; ou

b. por meio da gestdo associada de servicos publicos, desde que autorizada por
contrato de consdrcio publico ou por convénio de cooperacdo entre entes federados,
no regime da Lei n2 11.107/2005 - Lei dos Consarcios Publicos e suas alteragdes.

Segao Il
Disponibilizagao para coleta

Art. 17. A disponibilizacdo para coleta corresponde ao ato de colocar os RSU acondicionados
adequadamente em ponto de coleta para recolhimento, inclusive na modalidade de coleta porta a
porta.

819, As condi¢Ges de acondicionamento e a disponibilizacdo dos residuos devem impedir
a ocorréncia de vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o acesso de
animais.

§29, Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser
acondicionados de modo a evitar lesdes e acidentes aos usuarios e trabalhadores dos
SMRSU.

8§39, E de responsabilidade dos usuarios dos SMRSU os custos decorrentes da instalacio
do ponto de coleta em frente ao imdvel para coleta porta a porta, observados os critérios
estabelecidos pelo titular dos servicos.

849, Em regides cuja populagao seja predominantemente de baixa renda, cabe ao titular
dos servicos regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos, a
cargo do prestador de servigo.

Art. 18. A disponibilizacdo dos RSU é de responsabilidade dos usudrios dos SMRSU, cabendo
a esses a segregacao, o acondicionamento e a disponibilizagdo em ponto de coleta ao prestador de
servico, segundo critérios do titular dos servicos.

Art. 19. Os residuos originarios dos SLU devem ser dispostos em espagos situados em
logradouros publicos que estejam afastados dos dispositivos de drenagem das dguas pluviais
urbanas, devendo estar corretamente acondicionados para coleta, de modo a impedir vazamentos,
rupturas e espalhamento dos residuos.

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC |47 3331-5827
ouvidoria@agir.sc.gov.br | CNPJ 11.762.843/0001-41

www.agir.sc.gov.br




l AGIR

de Servigos Pablicos

Art. 20. A disponibilizacdo de residuos domésticos e equiparados, conforme a forma de
coleta, deve ser realizada em, ao menos, um dos seguintes locais:

I. em frente ao imdvel, em regides onde a coleta é executada porta a porta;

Il. em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta é executada ponto a ponto;em ponto
de coleta de uso comum, quando a coleta é executada ponto a ponto;

Ill.em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); ou

IV.em outros locais definidos pelo titular e/ou prestador de servico, em comum acordo com
a comunidade local, no caso de areas de dificil acesso aos veiculos coletores, comunidades
rurais ou areas de invasao.

Art. 21. O prestador de servico deve fornecer orienta¢cdes aos usudrios dos SMRSU, com
vistas a adequada disponibilizacdo dos residuos para coleta, inclusive sobre a forma correta de
separacdo dos residuos reciclaveis e sua destinacao para a coleta seletiva.

Secdo IV
Coleta dos residuos sdlidos urbanos

Art. 22. O servico publico de coleta envolve o recolhimento dos residuos sdélidos urbanos,
disponibilizados pelos usudrios, e o transporte desses materiais, no mesmo veiculo da coleta, até as
unidades de transbordo, triagem, tratamento ou destinagao final.

Art. 23. Entende-se por servicos regulares de coleta e transporte de RSU o recolhimento e o
transporte para destinacdo final dos residuos colocados a disposi¢cdo pelos usudrios, devidamente
segregados e acondicionados, com a frequéncia estabelecida na regulamentacao da prestacao do
servigo.

§19. A coleta deve englobar apenas os RSU e de caracteristicas similares.

§29, Os padrdes das instalagdes coletoras de residuos, os limites de peso ou volume,
assim como as fragOes a serem segregadas pelos usudrios e coletadas pelo prestador de
servico, devem ser definidos previamente pelo titular dos servicos, devendo estar
especificados na regulamentacdo da prestacdo dos servicos e no contrato, quando
existente.

Art. 24. A coleta dos RSU deve ser realizada de acordo com uma ou mais das seguintes
modalidades:

I. coleta manual — sistema porta a porta;
Il. coleta automatizada — sistema ponto a ponto com a utilizacdo de contéineres; ou
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lll. pela disponibilizacdo e manutencdo de Pontos de Entrega Voluntdria (PEVs) ou
ECOPONTOS para entrega dos RSU reciclaveis e/ou organicos, separadamente, por seus
geradores.

Paragrafo unico. Cabe ao titular dos servicos a definicdo do modelo adotado em funcao das
caracteristicas das areas atendidas, a fim de assegurar a isonomia entre os usuarios e a eficiéncia
dos custos da prestacdo dos servicos, podendo usar, para tanto, dados e estudos realizados pelo
prestador de servigo.

Art. 25. No caso de disponibilizacdo de contéiner para depdsito de residuos, o prestador de
servico deve realizar a manutencado e higieniza¢ao dos dispositivos de acondicionamento sob sua
responsabilidade, bem como da drea localizada no entorno dos equipamentos.

Paragrafo Unico. Os liquidos oriundos da lavagem dos contéineres ndo podem ser lancados
em vias publicas ou em redes de drenagem de dguas pluviais, dado que se tratam de efluente de
caracteristicas semelhantes ao lixiviado de um aterro sanitario.

Art. 26. Os veiculos a serem utilizados, a frequéncia e os itinerarios de coletas devem seguir
o Plano Operacional, elaborado pelo titular dos servigos, além das disposi¢Ges contratuais, quando
existentes, considerando a eficiéncia, eficacia, efetividade e a modicidade tarifaria.

Art. 27. O prestador de servico deve estabelecer os dias e os horarios das coletas
indiferenciada e seletiva, observando o Plano Operacional.

Paragrafo unico. Os dias e os horarios da coleta, incluindo possiveis alteracées, devem ser
previamente divulgados pelo prestador de servigo aos usuarios, por meio das diversas plataformas
de midia e publicidade digitais e/ou de informativos impressos.

Art. 28. A abrangéncia da coleta deve estar em conformidade com as metas de
universalizacdo previstas no Plano de Residuos Sélidos e no contrato, quando existente.

Art. 29. A atividade de coleta de RSU e equiparados deve ser realizada nas areas urbanas e
rurais, conforme estabelecido no Plano Operacional.

Paragrafo unico. Nas areas de dificil acesso aos veiculos coletores, o prestador de servico
deve indicar, em seu Plano Operacional, o sistema alternativo que pretende adotar para a coleta
dos residuos.
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Art. 30. A coleta dos residuos origindrios dos SLU pode ser realizada de forma separada ou
em conjunto com os RSU e equiparados.

Art. 31. Os veiculos de coleta e transporte dos RSU devem estar em boas condi¢des de
manutenc¢do e conservagdao, bem como atender as especificagdes contratuais, de acordo com a
natureza da coleta adotada pelo titular, o tipo de residuo a ser coletado e demais especificidades.

Paragrafo unico. Os veiculos devem propiciar boas condi¢des para carga, descarga e
transporte dos residuos, ndo permitindo o derramamento de residuos ou chorume nas vias
publicas.

Art. 32. Os veiculos e equipamentos utilizados nas atividades dos SLU e dos SMRSU devem
atender ndo apenas os dispositivos previstos na NR 38 — Seguranca e Saude no Trabalho nas
Atividades de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, como também as demais Normas
Regulamentadoras aplicdveis, estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) .

Art. 33. O prestador de servico deve adotar as precauc¢des necessarias a fim de evitar a
gueda de residuos ou o derramamento de liquidos nas vias publicas, durante a coleta e o
transporte dos residuos sélidos.

§12. Nos casos em que os veiculos destinados a coleta de residuos Umidos ndo possuam
equipamentos compactadores, o prestador de servico deve instalar dispositivos que impecam o
derramamento de chorume nas vias.

§22. Na hipotese de derramamento acidental de chorume ou de outros residuos no
momento da sua coleta ou durante o seu transporte, o prestador de servico deve recolher o
material e realizar a limpeza do local imediatamente.

§32. A regulamentacdo dos servicos pelo titular deve prever penalidades para a hipotese de
derramamento e/ou espalhamento de residuos sélidos ou liquidos nos pontos de coleta.

Art. 34. O esgotamento do tanque de chorume dos veiculos coletores, bem como a coleta
do efluente proveniente da lavacdao dos veiculos, somente podem ser realizados em local definido
nas instalacdes do prestador de servico ou em outro local, desde que autorizado pelo érgao
ambiental competente.

Art. 35. Os RSU recolhidos somente podem ser entregues aos operadores licenciados para o
respectivo tratamento, destinacdo ou disposicdo final ambientalmente adequada.
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Art. 36. Os veiculos devem ser identificados, contendo nome e logomarca do prestador de
servico, tipo de residuo transportado e telefone do Servico de Atendimento ao Usuario, conforme
estabelecido no Plano Operacional.

Art. 37. O estudo de composicdo gravimétrica dos residuos solidos urbanos devera ser
realizado em conformidade com os procedimentos estabelecidos na norma ABNT NBR
10.007/2004, que estabelece os critérios para a classificacgdo dos residuos sélidos, e suas
atualizacdes, a qual define os critérios para amostragem e classificagao fisica dos residuos.

§12. Arealizacdo do estudo serd obrigatdria, no minimo, nas seguintes situacdes:

I. por ocasido da revisdo do plano de saneamento basico ou do plano de residuos
solidos;

Il. para fins de defini¢do, revisdo ou readequacao da rota tecnolégica de tratamento,
valorizagao ou destinagao final dos residuos;

lll.quando da implantacdo ou reestruturagdo de sistemas de coleta diferenciada,
inclusive coleta convencional, coleta seletiva de reciclaveis e coleta de organicos.

§22. Os estudos deverdo ser conduzidos de forma representativa para cada tipo de residuo e
modalidade de coleta, contemplando no minimo as seguintes fracdes:

I. residuos reciclaveis secos;
Il. residuos organicos;
lll. rejeitos.

839, Os resultados dos estudos de composicao gravimétrica deverdo embasar a definicdo
das tecnologias de tratamento e disposicdo final, a elaboracdo de indicadores operacionais
e a avaliacdo da eficiéncia dos servicos publicos dos SMRSU, podendo ser requeridos pela
AGIR para fins de fiscalizacdo, revisdo tarifaria ou andlise de desempenho.

Subsecao |
Coleta Indiferenciada

Art. 38. A coleta indiferenciada consiste na modalidade estabelecida para o recolhimento
dos RSU ndo segregados.

Art. 39. A coleta indiferenciada consiste na modalidade estabelecida para o recolhimento
dos RSU ndo segregados.
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Art. 40. Os residuos da coleta indiferenciada deverdo ser encaminhados para unidades de
triagem, de tratamento ou de destinacdo final adequadas para o processamento desses materiais,
nos termos definidos pelo érgdo ambiental competente.

Subsecao Il
Coleta Especial de Residuos Volumosos

Art. 41. A coleta especial de residuos sélidos volumosos refere-se ao recolhimento de
residuos de grande volume como camas, sofas, colchdes, podas de arvores, entre outros, conforme
definido na regulamentacao dos servicos pelo titular.

Paragrafo unico. Ndo sdo considerados como residuos volumosos a serem coletados na
coleta especial de residuos volumosos aqueles considerados perigosos, conforme ABNT NBR
10.004/2024, que estabelece os critérios para a classificacdo dos residuos sdlidos, e suas
atualizacGes, bem como residuos da construcdo civil acima dos limites definidos pelo Titular dos
Servigos e residuos cujo sistema de logistica reversa ja tenha sido instituido.

Art. 42. A coleta especial de residuos volumosos deve ser realizada em todo o municipio,
por meio de agendamento, demanda, ou periodicidade definida, conforme definido na
regulamentac¢ado dos servigos pelo titular.

Art.43. O cronograma da coleta especial de residuos volumosos ou o telefone para
solicitacdo da coleta devem ser disponibilizados no site do prestador de servico, bem como os tipos
de residuos que podem ser coletados e o limite maximo coletado por usuario/solicitagao.

Subsecao lll
Coleta Seletiva

Art.44. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos RSU
previamente segregados pelos usudrios conforme sua constituicdo ou composicao.

Art. 45. Os residuos reciclaveis devem ser segregados em residuos secos e organicos, de
forma segregada dos rejeitos, acondicionados e disponibilizados para coleta seletiva, conforme
estabelecido na legislacao do titular, nos planos de saneamento basico e de residuos sdlidos e
nesta Resolu¢cdo Normativa.

Art. 46. A coleta regular de residuos reciclaveis na zona rural, conforme previsao na
regulamentacdo dos servicos pelo titular, podera ser realizada em frequéncia quinzenal ou mensal,
admitindo-se a adoc¢do de solugbes alternativas como Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs) ou
similares.
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SecaoV
Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs) ou Ecopontos

Art. 47. A critério do titular e com base nos Planos de Residuos Sélidos (PRS) e considerando
os acordos setoriais para logistica reversa, podem ser implantados Pontos de Entrega Voluntaria
(PEVs) para o recebimento de residuos solidos volumosos, residuos recicldveis secos e organicos e
residuos da logistica reversa.

Paragrafo Unico. O recebimento dos residuos nos PEVs deve seguir as especificacoes
previstas na regulamentacao dos servicos pelo titular.

Art. 48. O prestador de servico devera disponibilizar em seu sitio eletrénico e demais meios
de comunicacdo com os usuarios os enderecos e horarios de funcionamento dos PEVs, previamente
regulamentado pelo titular dos servicos.

Secao VI
EstagGes de Transbordo de Residuos (ETR)

Art. 49. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos RSU, de veiculos da coleta
para veiculos de maior capacidade de carga, com o objetivo de proporcionar ganho de escala e
eficiéncia no transporte para unidades de triagem, de tratamento ou de destinacdo final.

Art. 50. A ETR devera ser implantada sempre que a sua utilizacdo impligue em reducdo de
custos para o servigo.

Art. 51. Cabe ao prestador de servico identificar e registrar todas as cargas de residuos
recebidas nas unidades de transbordo com informacdes sobre sua origem, composicao, dia e hora
de entrada e respectivo peso registrado em balancga.

§12. O controle de peso dos residuos coletados pode ser realizado em outro local desde que
devidamente justificado e na existéncia do devido controle sobre a entrada e saida dos residuos da
estacdo de transbordo.

8§22,  As balancas de pesagem devem ser calibradas com periodicidade minima conforme a
estipulada no certificado de calibracao.

Art. 52. O prestador de servico deve operar e manter a ETR de forma a garantir condi¢oes
satisfatdrias de seguranca, manutencdo, higiene e conservacao das instalacdes e demais estruturas,
conforme as normas legais, regulamentares e contratuais, devendo, para tanto:

l.elaborar e implementar o Plano de A¢do de Emergéncia (PAE), contendo, no minimo:
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Identificacdo da unidade e objetivos do plano, com informacdes sobre a localizagdo,
finalidade do PAE e a Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) emitida por
profissional legalmente habilitado;

descricdo das atividades e avaliacdo de riscos, incluindo layout da estacdo, volumes
operacionais, equipamentos e levantamento dos perigos potenciais (ex: incéndios,
vazamentos, acidentes com veiculos);

procedimentos preventivos e de resposta a emergéncias, com rotinas de operagao
segura, a¢Oes de contenc¢do, evacuac¢ao, atendimento a vitimas e comunicagdo com
6rgaos competentes;

recursos disponiveis e organizacdo da equipe de resposta, detalhando equipamentos
de seguranca, materiais de contencado e responsabilidades dos envolvidos; e
capacitacdo, simulagcbes e comunicacdo, prevendo treinamentos periddicos e
estratégias de comunicagdo interna e externa em caso de emergéncia.

Il. elaborar e implementar o Plano de Controle de Vetores, contendo, no minimo, os

requisitos estabelecidos na ABNT NBR 15.584/2008 — Controle de vetores e pragas urbanas,

também acompanhado da respectiva Anotagdao de Responsabilidade Técnica (ART) emitida

por profissional legalmente habilitado.

Art.

§19.

53. Somente podem ser recebidos nas ETRs os seguintes residuos:

os residuos coletados no servico publico de coleta dos RSU;

. residuos da coleta especial de residuos volumosos, desde que recebidos e armazenados

em areas separadas das areas operacionais destinadas aos RSU;
outros residuos quando expressamente autorizados pelos titular dos servicos e
estiverem contidos na licengca ambiental.

A recepc¢do de outros residuos sdlidos que ndo incorporem os SMRSU deve compor

a remuneracdo do prestador de servico.

§2¢9,

A carga que ndo atende as condi¢cdes previstas neste artigo ndo poderd ser

recepcionada, cabendo ao prestador de servico orientar sobre a destinacao final, sendo

esta destinacdo de responsabilidade do gerador pagador.

Art.

54. E obrigatdrio o licenciamento da atividade de transbordo de RSU, em conformidade

com os tipos de residuos recebidos.
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Art. 55. O funcionamento das ETRs deverd obedecer as normas legais e ambientais assim
como as condicionantes especificadas na licengca ambiental.

Art. 56. E proibida a saida de veiculos de transporte carregados sem a cobertura da carga.

Paragrafo Unico. A cobertura da carga devera ser feita imediatamente apds o carregamento,
de forma a impedir a entrada de chuva e o derramamento de residuos nas vias de circulagao
interna da unidade e nas vias publicas.

Art. 57. O tempo de permanéncia dos residuos na ETR ndo deve ser superior ao estipulado
pelo titular dos servicos na regulamentacdo da prestacao dos servicos.

Secao Vil
Transporte

Art. 58. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior capacidade
de carga do que os veiculos da coleta, os RSU a partir da unidade de transbordo para as unidades
de triagem, tratamento ou destinacao final.

Art. 59. O transporte dos RSU deve ser feito por meio de equipamentos e veiculos
devidamente identificados e licenciados, em conformidade com a Portaria MMA n2 280/2020, do
Ministério do Meio Ambiente, que instituiu o Manifesto de Transporte de Residuos (MTR).

Art. 60. Durante a atividade de transporte devem ser adotadas as precaugdes necessarias
para evitar a entrada de dguas pluviais e o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

Secao VIII
Triagem para fins de reutilizagao e reciclagem

Art.61. A atividade de triagem consiste na separagdo dos RSU em varias parcelas
especificas, de acordo com suas propriedades fisicas, fisico-quimicas e bioldgicas, a fim de
reutilizacao e reciclagem.

Art. 62. A atividade de triagem pode ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada,
compativel com os tipos de residuos sélidos que serdo processados e para o fim projetado.

Art. 63. As operacOes de triagem dos RSU devem ocorrer em instalacbes adequadas, em
locais e por métodos devidamente licenciados pelos 6rgdos ambientais competentes, em
conformidade com a legislacdo em vigor.
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Art. 64. Em qualquer tipo de unidade, devem ser observadas as normas aplicdveis no que
concerne as condic¢des sanitarias e de seguranca do trabalho.

Secao IX
Tratamento e valorizagdo dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

Art. 65. A atividade de tratamento é realizada por processos e operacdes que alteram as
caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou bioldgicas dos residuos visando a minimizacao
do risco a salude publica e a preservacdo da qualidade do meio ambiente, podendo o tratamento
ser fisico, quimico, bioldgico ou térmico.

Art. 66. Sempre que houver viabilidade técnica e econ6mico-financeira, devem ser adotadas
formas de tratamento e destinacao final adequada dos RSU, conforme suas caracteristicas, a fim de
atender as metas progressivas definidas no PRS ou nos contratos de concessdao ou permissdo, para
reducdo da disposicdo de RSU em aterros sanitdrios.

Art. 67. O tratamento e destinagdo final dos residuos devem ser realizados em locais
devidamente licenciados pelo 6rgdao ambiental competente e com métodos previstos nas normas
legais pertinentes, operando de acordo com as condicionantes da Licenca Ambiental de Operacao
(LAO).

Art. 68. O tratamento dos residuos e a capacidade de processamento das instalagées devem
adequar-se as metas de universalizacdo das coletas seletivas estabelecidas no plano de
saneamento basico e de residuos sélidos e nas demais disposicdes legais e regulamentares.

Art. 69. A implantacdo de unidades de compostagem deve ser objeto de licenciamento
ambiental e considerar a viabilidade técnica e econémica do empreendimento.

Art. 70. Admite-se a instalacdo e o funcionamento de incineradores, desde que atendidas as
normas que regulamentam o tratamento térmico de residuos e as condicionantes da licenga
ambiental de instalacao e operacao.

Art. 71. S3o considerados passiveis de tratamento os RSU que tenham esgotadas as
possibilidades locais de reutilizacdao e reciclagem, e que n3o sejam classificados como produtos da
logistica reversa.

Sec¢ao X
Destinagao final

Art. 72. A atividade de destinacdo final consiste em encaminhar os RSU, incluindo aqueles
decorrentes das atividades de triagem e tratamento, para reutilizacdo, reciclagem, recuperacao
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energética ou disposicdo final em aterros sanitarios ou outras destinacdes admitidas pelos érgdos
competentes.

Art. 73. A reutilizacdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua
transformagdo bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢cdes e os padroes
estabelecidos pelos drgaos competentes.

Art. 74. A reciclagem consite no processo de transformacdo dos residuos sélidos que
envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condicbes e os padrdes
estabelecidos pelos 6rgdos competentes.

Art. 75. A recuperacdo energética consiste na conversao de residuos sélidos em combustivel,
energia térmica ou eletricidade, por meio de processos tais como digestdo anaerdbia, recuperagao
de gas de aterro sanitario, combustao, gaseificacado, pirdlise ou coprocessamento.

Art. 76. A recuperacgdo energética dos RSU deve observar as alternativas prioritarias de nao
geracao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos, conforme estabelecido na Lei
n? 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Art. 77. A recuperacdo energética dos RSU estd condicionada a comprovacdo de sua
viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira e a implantacdo de programa de
monitoramento de emissdo de gases toxicos aprovado pelo 6rgdo ambiental competente, nos
termos da legislacao em vigor.

Art. 78. As receitas decorrentes da recuperacdao energética devem contribuir para a
modicidade tarifaria.

Art. 79. A disposicao final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros
sanitarios, observando critérios técnicos de construcdo e normas operacionais especificas de modo
a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais.

Art. 80. Os rejeitos dos RSU devem ter disposicao final ambientalmente adequada, sendo
proibidos o langamento, a queima ou a liberagdo no meio ambiente de quaisquer contaminantes
gue possam comprometer a seguranca e saude da populacdo e dos trabalhadores, bem como
causar qualquer alteragdo adversa da qualidade ambiental.

Art. 81. Os aterros sanitarios que receberem os rejeitos dos RSU para disposigao final devem
possuir licenca ambiental em vigéncia e atender as condi¢Bes previstas na mesma, bem como as
especificadas nesta Resolucdo Normativa.
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Paragrafo unico. A disposicdo em aterro santiario devera ocorrer, de forma gradual, apenas
para os rejeitos, ou seja, para os residuos sélidos que ndo puderem ser reutilizados, reciclados ou
valoreizados, em conformidade com as metas estabelecidas nos planos municipal, estadual e
federal.

Art. 82. Os aterros sanitarios devem conter a seguinte estrutura minima, em perfeitas
condicdes de funcionamento:

. portaria para controlar a entrada e saida de pessoas e caminhdes de residuos e
cercamento para isolamento da area do aterro;

Il. balanca rodovidria para a realizacdo das pesagens dos RSU;

lll. impermeabilizagao da base do aterro;

V. instalacdao de drenos de gas;

V. sistema de coleta e tratamento de percolado; e

VI. sistema de drenagem de aguas pluviais.

Paragrafo Unico. As balancas de pesagem devem ser calibradas com periodicidade minima
conforme a estipulada no certificado de calibracao.

Art. 83. A operacdo do aterro sanitdrio deve obedecer rigorosamente aos planos
estabelecidos no projeto  executivo e as condicionantes das licencas ambientais vigentes,
contemplando, no minimo, os seguintes servicos e procedimentos:

I. controle sistematico do recebimento de residuos, por meio do registro e fiscalizacdo de
todos os veiculos que ingressam e saem do aterro;

Il. gerenciamento da frente de trabalho, compreendendo as etapas de descarga dos
caminhdes, espalhamento, nivelamento, compactacao e cobertura da massa de residuos
depositada;

Ill. preparagdo da area para avanco da frente de trabalho, incluindo a impermeabilizacdo da
superficie, ampliacdo do sistema de drenagem de aguas pluviais, implantacdo e/ou
ampliacdo do sistema de coleta de chorume e dos drenos de gases;

IV.tratamento adequado do percolado (chorume), com monitoramento continuo da
qgualidade do efluente tratado, conforme critérios estabelecidos na licenga ambiental;

V. monitoramento da qualidade das aguas subterrdneas e superficiais, nos termos da
licenca ambiental, com a frequéncia e parametros nela definidos;

VI.monitoramento topografico, nos termos da licenca ambiental, da estabilidade fisica dos
macicos de residuos, bem como do adensamento e da eficiéncia do processo de
compactacao;
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VII. elaboracdo e implementacdo de Plano de A¢do de Emergéncia (PAE), contendo, no
minimo, os elementos definidos na ABNT NBR 13.896/1997 — Aterros de residuos ndo
perigosos — Critérios para projeto, implantacao e operagao, devidamente acompanhado
da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) emitida por profissional legalmente
habilitado; e

VIIl. elaboragdao e execugao de Plano de Controle de Vetores, contendo, no minimo, os
requisitos estabelecidos na ABNT NBR 15.584/2008 — Controle de vetores e pragas
urbanas, também acompanhado da respectiva Anotagdao de Responsabilidade Técnica
(ART) emitida por profissional legalmente habilitado.

Paragrafo Unico. A frente de trabalho deve ser operada de modo que os residuos recém
dispostos permanecam o menor tempo possivel expostos ao ar livre, em conformidade com a
norma da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 8419/1992, suas atualizacbes e as
condicionantes estabelecidas na Licenca Ambiental de Operacao (LAO).

Art. 84. As informacdes relativas ao controle de recebimento de residuos no aterro sanitario
devem ser registradas e armazenadas em sistema automatizado de gerenciamento que possibilite
rastreabilidade, consulta e auditoria, contendo, no minimo, os seguintes dados:

I. data e hora de entrada e saida dos veiculos do aterro;

Il. identificacdo do veiculo (placa) e do transportador;

Ill.empresa responsavel;

IV.identificacdo do gerador dos residuos (origem da carga);

V. peso do veiculo carregado e vazio;

Vl.quantidade de residuos, em massa ou volume, aferida por sistema de pesagem
devidamente calibrado;

VII. local ou setor de disposicao final dentro do aterro;

VIll.nome e identificacdo do operador responsavel pelo recebimento; e

IX.registro de eventuais ndo conformidades, recusas de carga ou acdes corretivas adotadas
no momento do recebimento.

Paragrafo unico. O sistema deve permitir a geragdo de relatdrios a partir das informagdes
definidas no caput deste artigo.

Art. 85. Podem ser recebidos no aterro sanitdrio apenas:

I. residuos sélidos urbanos (RSU);
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Il. residuos sdlidos produzidos por grandes geradores que possuam natureza e composicao
de residuos sélidos domiciliares;

lll.residuos sélidos de saneamento basico — lodos, previamente tratados;

IV.residuos sdlidos dos servicos de saude previamente tratados, de forma que suas
caracteristicas se tornem similares as dos residuos sélidos domiciliares, de acordo com as
condicionantes da licenca ambiental; e

V. demais residuos autorizados pelo titular dos servicos e pelo 6érgao ambiental
competente.

Art. 86. As cargas recebidas no aterro sanitario devem ser inspecionadas antes do momento
da descarga no aterro sanitario.

819, A carga que ndo atende as condicdes de recepcao definidas nesta Resolugdo nao
pode ser recebida no aterro sanitdrio;

8§22, No caso do pardgrafo anterior, o transportador recebera uma comunicagdo com
assinatura do responsavel operacional pelo aterro sanitario na qual ird constar o motivo
pelo qual os residuos ou rejeitos ndo foram recebidos.

8§39, No caso de a carga inspecionada, ja descarregada, ndao atender as condi¢Ges de
recebimento no aterro sanitario, esta devera ser imediatamente devolvida ao veiculo
transportador e efetuada a comunicagdo conforme § 29.

Art. 87. Na ocorréncia de unidade destinada ao tratamento de residuos de servicos de
saude, essa deve estar fisicamente isolada das demais dreas do empreendimento e devidamente
sinalizada, atendendo integralmente as normas e diretrizes estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e demais legislagdes sanitarias pertinentes.

Art. 88. S3o expressamente proibidas nas areas de disposicao final de residuos solidos as
seguintes atividades:

I. utilizacdo dos residuos sdlidos como fonte de alimentacdo humana ou animal;

Il. catacdo ou qualquer forma de segregacdo manual ndo autorizada de residuos;

lll. criagdao ou permanéncia de animais domésticos;

IV. instalacbes de habitagdes, seja de carater tempordrio ou permanente; e

V. Outras atividades vedadas pelo Poder Publico, conforme legislacdo ou regulamentacdo
especifica.

Art. 89. O encerramento das atividades de disposicdo final de residuos sdlidos deve ser
precedido da apresentacdo de projeto técnico especifico, previamente aprovado pelo érgdo
ambiental competente, contendo as diretrizes para a desativacdo da area.
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Paragrafo Unico. Na existéncia de areas degradadas ou contaminadas pela disposi¢do de
residuos sélidos, o responsdvel pela area deve realizar o monitoramento ambiental e a
implementac3o do Plano de Recuperacdo de Area Degradada (PRAD) da &rea, em conformidade
com as exigéncias legais e normativas vigentes.

CAPITULO Il
DOS SERVICOS PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA (SLU)

Secao |
Disposi¢Oes gerais

Art. 90. Os Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) sdo aqueles que proveem o asseio
dos espacos publicos, tendo carater universal, prestados a coletividade, ndo havendo usudrio direto
dos servigos, e constituidos pelas seguintes atividades:

I. varricao;

Il. capina e raspagem;

Ill.rogada;

IV.poda;

V. desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
VI.limpeza e asseio de logradouros publicos; e

VII. remocao de residuos em logradouros.

Paragrafo Unico. Poderdo ser consideradas outras atividades de limpeza urbana, desde que
estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo.

Art. 91. Os residuos decorrentes dos SLU devem seguir para destinacdo ambientalmente
adequada, seguindo a ordem de prioridade constante no Art. 52, sob responsabilidade do
prestador de servico.

Art. 92. A prestacao dos SLU deve considerar as altera¢gdes na demanda de acordo com a
sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverdo ser previstas
solugdes no Plano Operacional.

Art. 93. A abrangéncia, a frequéncia, a metodologia operacional e os equipamentos
empregados na prestacdo dos SLU devem obedecer as diretrizes estabelecidas pelo titular dos
servicos, em conformidade com os PRS e as cldusulas contratuais firmadas.

Secao Il
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Lixeiras publicas

Art. 94. As lixeiras publicas sdo equipamentos de pequeno volume instalados em
logradouros publicos para descarte de pequenas quantidades de RSU pelos usuarios.

Art. 95. Os residuos das lixeiras publicas devem ser acondicionados e disponibilizados para a
atividade de coleta dos RSU.

Art. 96. Os logradouros publicos, conforme regulamentagdo do titular dos servigos, devem
possuir lixeiras publicas para o descarte de pequenas quantidades de residuos sélidos gerados
pelos usuarios.

Art. 97. As lixeiras publicas devem possuir cadastro junto ao prestador de servico que
permitam sua identificagdo.

Art. 98. A instalacdo, operacdo e manutencdo das lixeiras publicas devem ocorrer de acordo
com o Plano Operacional.

Paragrafo unico. A localizacdo e instalacdo das lixeiras publicas devem considerar a
demanda sazonal e aspectos socioculturais.

Art. 99. As lixeiras publicas devem atender, em nimero e padrao, as especificacdes definidas
pelo titular dos servigos e no contrato, quando existente, e apresentar-se em boas condicdes,
sendo destinadas para a disposicdo de pequenas quantidades de residuos, portados a mao pelos
pedestres.

Paragrafo unico. Nao é permitida a disposicao de residuos provenientes das residéncias ou
comeércios nas lixeiras publicas.

Secao lll
Varrigao

Art. 100. A atividade de varricdao consiste em recolher os residuos sdlidos dispostos, por
causas naturais ou pela acdo humana, em vias, calcadas, sarjetas, escadarias, tuneis e outros
logradouros publicos, acondicionando-os e disponibilizando-os para a coleta.

Art. 101. A varricdo das calgadas é limitada aquelas definidas no Plano Operacional.

Art. 102. A frequéncia da varricdo deve observar o uso e ocupacdo do solo, fluxo de pessoas
e veiculos, dreas com vocacao turistica, dreas com maior suscetibilidade a enchentes e tipo de
arborizacao existente, de acordo com o Plano Operacional.
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Art. 103. Os residuos originarios da atividade de varricdo devem ser acondicionados e
disponibilizados para coleta, de forma a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento desses
residuos, em pontos que ndo comprometam o transito de pessoas e veiculos e a estética urbana.

Art. 104. O servico de varricdo de logradouros e vias publicas pode ser manual ou
mecanizado, devendo a modalidade ser escolhida pelo titular dos servicos, em fungdao das
caracteristicas do local e da eficiéncia na prestagao.

Secao IV
Capina e raspagem

Art. 105. A atividade de capina consiste na eliminagao ou retirada total de cobertura vegetal
existente em logradouros publicos.

Art. 106. A atividade de raspagem consiste na remogao de terra, areia e quaisquer materiais
depositados pelas dguas pluviais em vias publicas.

Art. 107. Os residuos resultantes de servicos de capina em dareas publicas devem ser
acondicionados e destinados conforme Plano Operacional.

Art. 108. As atividades de capina e raspagem podem ser realizadas nas modalidades manual
ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcao das caracteristicas do local e da eficiéncia na
prestacgao.

Art. 109. A atividade de capina manual pode ser realizada em conjunto a raspagem manual
de sarjetas com o objetivo de retirar detritos acumulados que n3o sdo passiveis de serem
recolhidos durante a atividade de varricao.

Secao V
Rogada

Art. 110. A atividade de rocada consiste no corte de vegetacao, na qual se mantém uma
cobertura vegetal viva sobre o solo.

Art. 111. A atividade de rocada pode ser realizada nas modalidades manual ou mecanizada,
devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local e da eficiéncia na prestacao.

Art. 112. A atividade de rocada pode ser realizada em logradouros publicos, objetivando os
aspectos paisagisticos e de seguranca, conforme estabelecido no Plano Operacional.

Art. 113. Pode ser incluida na atividade de rogada a limpeza de margens e calhas de cursos
d’agua em leito natural ou em canal aberto em areas urbanas.
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Art. 114. A atividade de rocada de areas particulares, quando executada pelo prestador de
servico, deve ser remunerada pelos proprietarios dos imdveis.

Art. 115. Os residuos resultantes de servicos de rocada podem ser destinados para unidades
de compostagem, outras unidades de tratamento ou para outro tipo de destinagdo final desde que
em acordo com a legislagao.

Secdo VI
Poda

Art. 116. A atividade de poda consiste no corte da vegetacdo de pequeno e de grande
porte em vias e logradouros publicos, objetivando os aspectos paisagisticos ou de seguranca, em
conformidade com o Plano Operacional.

Paragrafo unico. Devem ser observadas, na sua execugao, as leis ambientais, os periodos
anuais de maior crescimento vegetal, os periodos chuvosos e os regramentos editados pelo titular
dos servigos.

Art. 117. Os residuos resultantes de servicos de poda e supressdao de arvores em areas
publicas, bem como aqueles de limpeza corretiva, podem ser destinados para unidades de
compostagem, outras unidades de tratamento ou para outro tipo de destinagao final.

Art. 118. Os residuos soélidos gerados da atividade de poda devem ser acondicionados de
forma segregada dos residuos disponibilizados ao SMRSU.

Art. 119. E proibido realizar a queima de galhadas a céu aberto ou em recipientes,
instalacOes e equipamentos ndo licenciados para essa finalidade, conforme previsto no Art. 472 da
Lei n212.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Secao VIl
Limpeza e asseio de logradouros ptiblicos

Subsecao |
Disposi¢Oes gerais

Art. 120. As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza e lavagem de tuneis,
escadarias, monumentos, abrigos, sanitarios e outros logradouros publicos, para manté-los limpos
e livres de odores desagradaveis, em conformidade com o Plano Operacional.

Paragrafo Unico. Nas atividades de limpeza e asseio deve ser priorizada a utilizacdo de agua
de reuso para minimizar o uso de agua potavel.

. b Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC |47 3331-5827
Www.agir.sc.gov.or ouvidoria@agir.sc.gov.br | CNPJ 11.762.843/0001-41




l AGIR

de Servigos Pablicos

Art. 121. Os residuos provenientes dos servicos de limpeza e asseio de logradouros publicos
devem ser acondicionados e disponibilizados em local indicado pelo prestador de servico para a
coleta.

Subsecao Il
Limpeza, lavagem e desinfec¢ao de feiras livres

Art. 122. Os servigos de limpeza de logradouros publicos onde se realizam feiras livres
compreendem a coleta diferenciada (reciclaveis secos, rejeitos, organicos) dos residuos sdlidos
urbanos pelo prestador de servico, bem como a varricdo e posterior higienizacdo das vias onde a
feira for realizada, em conformidade com o Plano Operacional.

Art. 123. E responsabilidade do feirante @ manutencdo, a conservacio e a limpeza,
incluida a varricdo, da area de uso individual.

§12. Os feirantes devem segregar os residuos gerados em sua atividade, inclusive as
embalagens de madeira, em, no minimo, Umidos e secos, permitindo a segregacdo desses residuos
de acordo com sua natureza e composi¢ao, observando a regulamentacdo do titular dos servigos.

§29, Os residuos segregados devem ser disponibilizados pelos feirantes em local indicado
pelo prestador de servico para a coleta.

§39, Os recipientes destinados ao recolhimento segregado dos residuos gerados pelos
consumidores devem estar dispostos em espacgos visiveis e acessiveis ao publico.

Secao VIII
Desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos

Art. 124, A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos
consiste em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta os residuos sélidos depositados que
impedem ou dificultam o escoamento de aguas pluviais por meio destes, em conformidade com o
Plano Operacional.

Paragrafo unico. A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos pode ser realizada pelo prestador de servico publicos de drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas.

Art. 125. A limpeza de bocas de lobo, bueiros e outros dispositivos de drenagem urbana
deve ser intensificada em locais com ocorréncia frequente de alagamentos, como nas seguintes
situagdes:
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I. cotas mais baixas;
Il. areas préximas a morros e favelas; e
lll. periodos chuvosos e apds chuvas fortes.

Secao IX
Remocao de residuos em logradouros publicos

Art. 126. A atividade de remocdo de residuos em logradouros publicos consiste no
recolhimento, limpeza e transporte de residuos sdlidos ali depositados.

Art. 127. Os servicos de asseio compreendem a limpeza e lavagem de equipamentos
urbanos e bens publicos, como monumentos, abrigos de Onibus, sanitarios publicos, tuneis,
passagens subterraneas, escadarias, entre outros, em conformidade com o Plano Operacional.

Art. 128. As atividades de remocdo de residuos em logradouros publicos podem ser
realizadas nas modalidades manual ou mecanizada, devendo a escolha ser em fungdo das
caracteristicas do local, da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestacao.

Paragrafo Unico. Quando possivel, a remocdo de residuos soélidos em logradouros publicos
devera ser executada de forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos
presentes no local, visando a sua recuperacao e a redugao da disposi¢cdo de residuos em aterros
sanitarios.

Art. 129. Os residuos sélidos dispostos em locais irregulares devem ser coletados e suas
localizagdes deverao ser mapeadas e informadas ao titular dos servigos e a AGIR.

Art. 130. Os residuos sélidos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos
principalmente por residuos da construcdo civil ou volumosos, deverdao ser encaminhados para
local adequado, conforme legislacao.

CAPITULO 1lI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 131. Os Servigos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e os Servigos Publicos de Manejo de
Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU) devem ser prestados em observancia ao principio da
continuidade, sem interrupg¢des decorrentes de deficiéncia nos sistemas e capacidade inadequada.

Art. 132. N3o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcao:

I por inadimplemento do usuario, desde que precedido de notificacdo;
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Il. em situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; e

Ill. por razées de ordem técnica ou de seguranca das instalacbes, apds prévio aviso aos
usudrios e a AGIR, quando houver necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou
melhorias de qualquer natureza nos sistemas, respeitados os padrdes de qualidade e
continuidade estabelecidos nesta Resolucao.

Art. 133. A interrupc¢do da prestacdo dos servicos, quando decorrente de inadimplemento,
deve ser precedida de aviso prévio, entregue ao usuario com antecedéncia minima de 10 (dez) dias,
salvo prazo maior estipulado pelo titular dos servigos.

§19. O aviso prévio deve ser escrito de forma compreensivel e de facil entendimento a
todos os usuadrios, discriminando o motivo da interrup¢ao e indicando as faturas ndo adimplidas.

§29, N3o podera ser interrompida a prestacdo dos servicos em razdo de inadimplemento
guando a interrupcdo atingir unidades prestadoras de servicos essenciais a populacdo, tais
como:

I. unidades de saude, que atendam humanos ou animais, sendo compreendidos os
hospitais, os postos de saude e as unidades de pronto atendimento;

Il. unidades educacionais de ensino fundamental, médio, superior e técnico, bem como
pré-escolas e creches;

Ill. unidades que prestem servigos penitenciarios e de seguranca publica;

IV.unidades que prestem servigos funerarios; e

V. unidades de assisténcia social, incluindo albergues e restaurantes populares.

Art. 134. A interrupgdo da prestacdo dos servicos somente pode recair sobre o imével que
originou o débito, e ndo sobre outra unidade do usudrio inadimplente.

Art. 135. E ilegitima a interrupgdo da prestacdo dos servicos em razdo de débitos de Usuario
anterior, em razao da natureza pessoal da divida.

Art. 136. O prestador de servigo deve utilizar meios alternativos para garantir a execugao
das atividades enquanto durar o periodo de interrupcdo decorrente de emergéncia ou por razdes
de ordem técnica ou de seguranca das instalacées, de forma a minimizar eventuais impactos
ambientais e danos a saude publica.

8§19, As interrupcOes programadas devem ser previamente comunicadas a AGIR e
amplamente divulgadas aos usuarios, utilizando-se os meios de comunicacdo disponiveis, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.
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§29, Nos casos de interrup¢des ndao programadas, o prestador de servigo deve comunicar
a situacdo de emergéncia a AGIR, ao titular dos servicos e aos usuarios, imediatamente
apos identificada a drea de abrangéncia, no prazo maximo de 12 (doze) horas a partir do
fato que motivou a interrupgao.

Art. 137. As comunicacdes de interrupcdes dos servicos devem conter, obrigatoriamente, as
seguintes informagdes:

I. drea e instalagao atingidas;

Il. atividades interrompidas;

Ill.data e o tipo de ocorréncia;

IV.motivos da interrupcao;

V. medidas mitigadoras adotadas; e

Vl.previsdo para o efetivo restabelecimento dos servigos.

Art. 138. Nos casos de interrupgcées que afetem diretamente os usudrios, o prestador de
servico deve divulgar os motivos da interrupgdo e a previsao de restabelecimento dos servigos por
meios que assegurem ampla difusdo das informacgoes.

Paragrafo unico. Cabe ao prestador de servico solucionar, no menor prazo possivel, os
problemas que prejudiquem a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servigos prestados.

Art. 139. O prestador de servico nao sera responsabilizado por interrup¢des causadas por
culpa exclusiva dos usudrios ou de terceiros, ou motivadas por caso fortuito ou forca maior
externos.

CAPITULO IV
DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Art. 140. A fiscalizagdo dos servigos consiste no acompanhamento, monitoramento, controle
e/ou avaliacdo, para garantir o cumprimento dos instrumentos de planejamento, contratos, normas
e regulamentacao editados pelo titular dos servicos e pela AGIR.

§12. A fiscalizacdao realizada pela AGIR ndo se confunde com a gestdo de contratos
administrativos celebrados entre prestadores e os titulares dos servigos, atividade inerente aos
ultimos.

8§22, A entidade ou o érgao fiscalizador pode notificar e multar aqueles que descumprirem
as normas legais e regulamentares, bem como instruir, corrigir e comunicar aos orgdos ou
entidades competentes.
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Art. 141. Os processos de fiscalizacdo, tanto programada quanto eventual, devem seguir as
mesmas condi¢cdes evidenciadas na Resolucdo Normativa AGIR n2 002/2013, que estabelece as
condicdes gerais para os procedimentos de fiscalizacdo, e suas atualiza¢des.

Art. 142. Das agles de fiscalizagdao programada nos SLU e nos SMRSU resultard um Relatdrio
de Fiscalizagdo, a partir do qual sera emitido Termo de Notificacdo, quando constatadas nao
conformidades.

Art. 143. Cabe ao prestador de servico observar as ndo conformidades presentes no
Relatdrio de Fiscalizacdo e no Termo de Notificagdo e informar a AGIR sobre a execucdo das
adequacdes, comprovadas através de oficio acompanhado de relatdrio, registros fotograficos,
analises e outros meios que julgar pertinente.

CAPITULO V
DO PLANO OPERACIONAL

Art. 144. O Plano Operacional de prestacdo dos servicos é o instrumento que define as
estratégias de operacdo e manutencdo, bem como a execucdo dos investimentos prudentes e
necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos planos de saneamento
basico e de residuos sdélidos, para garantir a prestagdo adequada dos servicos.

819, O titular dos servigos elaborara o Plano Operacional, que devera ser encaminhado a
AGIR para aprovacao, em meio digital, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados do inicio da
vigéncia desta resolucdo.
§22.As areas urbanas e rurais deverdo ser contempladas pelo Plano Operacional.
§32.0 Plano Operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteristicas
socioculturais locais.
§42.A AGIR deliberard no prazo de 90 (noventa) dias sobre a aprovacdo do Plano
Operacional.

Art. 145. O Plano Operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes da AGIR.

Art. 146. O Plano Operacional podera ser Unico ou especifico para cada servico, e abranger3,
no minimo:

I. dimensionamento, localizacao, descricao dos servigos e atividades;

Il. detalhamento das instalacdes, dos equipamentos, tipo e nimero de veiculos que serdo
utilizados com as suas condi¢Bes de utilizacdo, observando-se as exigéncias e requisitos
contidos nas normas regulamentadoras, bem como demais equipamentos e materiais
utilizados em cada um dos servicos;
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lll. quantidade e localizagao de contéineres, incluindo a periodicidade da manutengdo e
higienizacdo, se coleta automatizada;

IV. numero de servidores ou empregados alocados, com respectivos cargos;

V. tipo e origem dos residuos sélidos a serem geridos nas atividades;

VI. programacdo da execugao dos servigos e atividades, contendo o mapeamento das vias
e logradouros publicos, mapas digitais contendo os itinerarios em cada setor de coleta,
rotas, frequéncia, dias e hordrios que os servicos estardo disponiveis aos usuarios,
incluindo as areas para varricao de calgadas;

VII. identificar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa;

VIIl. acdes e programas para a capacitacdo e treinamento da mao de obra;

IX.canais de divulgacdo de informacdes junto ao usuario sobre os servigos;

X. condicdes especificas das cooperativas ou de outras formas de associacdo de catadores
de materiais reutilizaveis e recicldveis, conveniadas ao Poder Concedente, para a
atividade de coleta seletiva de residuos soélidos urbanos;

Xl.especificagbes técnicas, condi¢cdes de instalagdo, operacdo e manutencdo de lixeiras
publicas;

Xll.  diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas urbanas e rurais
com a apresentacdo detalhada dos itinerarios de coleta para cada area;

XIll. acbes de comunicagdo quanto aos itinerdrios, dias e horarios das coletas seletivas e
indiferenciadas, a interrupgdo dos servicos, a programacao da coleta especial de
residuos volumosos, a programacao dos servicos especiais de podas e rocadas, e as
acoes de educacdo ambiental com foco na gestao dos residuos;

XIV. acOes para emergéncia e contingéncia, que permitam a continuidade dos servigos
para resguardar a saude publica.

§59, A AGIR poderd estabelecer condi¢cdes especificas para o conteddo do Plano
Operacional, considerando as atividades e caracteristicas socioculturais locais.

§69. O Plano Operacional delimitard as areas de execucdo dos servicos como varricdo das
calcadas, capinas, limpeza, lavagem e desinfeccao de feiras livres, desobstrucao e limpeza
de bueiros, bocas de lobo e correlatos.

CAPITULO VI
DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIACAO DE CATADORES

Art. 147. As cooperativas e outras formas de associacdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da prestacao dos Servigos Publicos
de Limpeza Urbana (SLU) e dos Servigos Publicos de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU)
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deverdo observar as condicdes de prestacdo de servico estabelecidas nos atos normativos da AGIR
e no Plano Operacional.

Art. 148. O Plano Operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins de
reutilizacdo ou reciclagem, admintindo-se a possibilidade da participa¢ao de cooperativas ou de
outras formas de associa¢do de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas por
pessoas fisicas de baixa renda, com vistas:

I. aformalizacdo da contratacdo;

Il. ao empreendedorismo;

I1l.3 inclusdo social;

IV.a emancipacdao econOmica; e

V. aos investimentos em infraestrutura e capacitagdo nessas organizacdes.

Art. 149. As associacles e as cooperativas de catadores de materiais reciclaveis deverdo
disponibilizar aos SMRSU os rejeitos de suas atividades para disposicao final.

CAPITULO VI
DA LOGISTICA REVERSA

Art. 150. A logistica reversa é o instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de acdoes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.

Art. 151. Os Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e os Servicos Publicos de Manejo
de Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU) ndo integram o sistema de logistica reversa conforme
previsto no Art. 33 da Lei n? 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), sendo
responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sua estruturagdo e
implementagdo.

Art. 152. S3o obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante
retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de forma independente do servigco publico de
limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de:

I. agrotdxicos, seus residuos e embalagens;

Il. pneus;

Ill. éleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

IV.lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;
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V. produtos eletrbnicos e seus componentes.

Art. 153. Os custos referentes a logistica reversa incluidos em acordos setoriais e termos de
compromissos firmados ndo deverdo ser repassados aos usuarios dos SMRSU.

Art. 154. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa deverdo ser
entregues pelos usuarios nos locais adequados, destinados a sua recepcao.

Art. 155. O prestador de servico poderd executar atividades de responsabilidade dos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa dos
produtos e embalagens, mediante contrato, com a devida remuneragao pelos custos desse servigo,
observados os acordos setoriais e os termos de compromissos firmados entre o titular dos servigos
e o setor empresarial.

Paragrafo Unico. As atividades de que trata o caput devem ser executadas sem prejuizo a
prestacdo adequada dos SLU e dos SMRSU.

TiTULO 1Nl
DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

CAPITULO |
DO MANUAL DE PRESTACAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 156. O Manual de Prestacdo do Servicos e de Atendimento ao Usuario é o instrumento
dedicado a disciplinar a relacao entre os prestador de servico e os usuarios.

Art. 157. Os prestadores de servico devem elaborar o Manual de Prestacdo do Servicos e
de Atendimento ao Usudrio, encaminhando-o previamente a AGIR, em meio digital, para sua
aprovagdo, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados do inicio da vigéncia desta
Resolucdao, quando os entes ja forem regulados pela AGIR, ou da data de ingresso do Titular dos
Servigos como consorciado ou conveniado, quando os servigos ainda nao forem regulados.

Art. 158. A AGIR, de acordo com critérios técnicos e diretrizes desta Resolucdo,
decidird quanto ao conteldo e a aprovacdo do Manual de Prestacdo do Servicos e de Atendimento
ao Usuario, que devera abranger, no minimo, as seguintes informacdes:

VI. direitos e deveres dos usuarios;

VII.  servicos prestados, incluindo as principais etapas de processamento;

VIIl. regras sobre a prestacdo dos servicos, incluindo os prazos e as formas de acessa-los
e de suspendé-los;

IX. prazo maximo para prestacao de cada servico;
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X. canais de atendimento aos usuarios, detalhando os dias e os hordrios de
atendimento, além dos meios para registro das manifestacdes;

Xl informagdo quanto a possibilidade de solicitagdo de instauragdo de processo
administrativo e interposicdao de recurso em face de decisdo do prestador de servigo,
incluindo prazos e meios de exercicio de tais direitos;

Xll. compromissos e padrdes de qualidade no atendimento;

Xlll.  orientacdes de utilizacdo adequada dos servicos;

XIV. dias e hordrios em que os servigos serao prestados; e

XV. solugdes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de emergéncia e
contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranca dos
servicos, descrevendo as medidas a serem adotadas e os canais de atendimento aos
usuarios, detalhando os dias e os hordrios de atendimento, além dos meios para registro das
manifestacgdes; e

XVI. informacdo quanto a possibilidade de solicitacdo de instauracdo de processo
administrativo e interposicdo de recurso em face de decisdo do prestador de servico,
inclusindo prazos e meios de exercicio de tais direitos.

819, O Manual de Prestacdo do Servicos e de Atendimento ao Usudrio deverd ser
elaborado de forma objetiva e adequada a compreensdo dos usuarios, contendo informacdes em
linguagem simples e acessivel, sem estrangeirismos, além de ilustracdes e demais técnicas de
comunicacao visual, quando possivel e adequado.

§29, A AGIR dara conhecimento aos titulares dos servicos quanto a aprovacdo do Manual
de Prestacdo do Servico e de Atendimento ao Usuario.

8§39, A AGIR deliberard, no prazo de 90 (noventa) dias, sobre a aprovacdo do Manual de
Prestacdo do Servico e de Atendimento ao Usuario.

CAPITULO Il
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 159. A estrutura das unidades de atendimento e as regras para recebimento e
tratamento das manifestacGes dos usuarios devem seguir os prazos e as condi¢des previstas nesta
Resolucdo Normativa, bem como na Resolugdo Normativa n? 013/2022, da AGIR, incluindo suas
atualizac¢oes.

Art. 160. O prestador de servico deve notificar os usudrios, dentro do prazo
estabelecido no Manual de Prestacdo do Servico e de Atendimento ao Usudrio, sobre eventual
impossibilidade de execuc¢do dos servicos solicitados, bem como, em caso de atraso, informar a
data e o periodo previstos para realizagcdo dos servicos.
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Art. 161. Aos usudrios dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e dos Servicos
Publicos de Manejo de Residuos Sdélidos Urbanos (SMRSU) deve ser propiciado, em todos os
atendimentos realizados:

I. amplo acesso as informacgdes referentes aos servigos prestados e as condi¢des para
acompanhamento de suas manifestacdes;

Il. prévio conhecimento de seus direitos e deveres e das penalidades a que podem
estar sujeitos;

lll.acesso ao Manual de Prestacao do Servico e de Atendimento ao Usudrio, elaborado
pelo prestador de servigo e aprovado pela AGIR; e

IV.acesso ao relatorio periddico sobre a qualidade dos servigos prestados.

Art. 162. Os prestadores de servico devem responder as manifestacdes dos usudrios no
prazo maximo de 10 (dez) dias, de maneira conclusiva, em linguagem simples e objetiva, sem
estrangeirismos, abordando todos os pontos das manifestacdes e informando as providéncias
adotadas.

Paragrafo Unico. Os usudrios devem ser informados sobre a conclusdo do tratamento de
suas manifesta¢des e, mediante solicitagdo, receber a comprovacgao escrita, por correspondéncia
ou por meio eletrbnico, a seu critério.

Art. 163. Quando as manifestacdes dos usuarios tratarem de servicos ndo solicitados ou
indevidos e/ou de cobranga irregular, os prestadores de servico devem adotar imediatamente todas
as medidas necessadrias a suspensdo da cobranca.

Paragrafo unico. O recebimento e o processamento imediato dos pedidos de cancelamento
de servicos feitos pelos usudrios, nos casos previstos no caput, devem observar as seguintes
diretrizes:

I. os pedidos de cancelamento sdo permitidos e assegurados aos usudarios por todos os
meios disponiveis para a contratacao dos servicos, observadas as condi¢des aplicaveis a
rescisao e as multas decorrentes da legislacao aplicavel ou das clausulas contratuais;

Il. os efeitos dos pedidos de cancelamento devem ser imediatos, independentemente do
adimplemento por parte dos usudrios, exceto quando for necessario o processamento
técnico das demandas, hipdtese em que o procedimento devera ser finalizado no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

lll. deve ser assegurada aos usudrios a informacao sobre eventuais condi¢des aplicaveis a
rescisdo e as multas incidentes;
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IV. o comprovante do pedido de cancelamento deve ser encaminhado por
correspondéncia ou por meio eletronico, a critério dos usudrios; e

V. pode ser oferecida a opgcao de cancelamento programado, sujeita a anuéncia dos
usudrios.

Art. 164. Os prestadores de servico devem dispor de estrutura de atendimento prépria ou
contratada com terceiro, adequada e acessivel ao atendimento aos usuarios, que possibilite, de
forma integrada e organizada, o recebimento das manifesta¢cdes, nas modalidades telefonica,
eletronica e presencial, devendo ser, nesta ultima hipétese, reduzida a termo.

819, Por estrutura adequada entende-se o conjunto de equipamentos adequados e
equipe capacitada que permita o atendimento rapido e eficaz a todos os Uudrios, possibilitando o
registro de suas manifestacbes de forma facil e desburocratizada, sem a necessidade de
deslocamento do municipio onde residem.

§29, Por estrutura acessivel entende-se aquela que possibilite, a todos os usudrios, o
acesso e o alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos de
atendimento e seus mobiliarios, bem como o acesso a informag¢do e comunicacdo a
respeito dos servigos, inclusive seus sistemas e tecnologias.

Art. 165. Os prestadores de servico devem dispor de equipes e equipamentos em
guantidade e qualidade suficientes para assegurar a adequada prestacdao dos servigos aos usuarios,
observando as disposi¢cdes previstas na Lei n? 13.460/2017 - Cédigo de Defesa dos Usuarios dos
Servicos Publicos, na Lei n? 8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor e no Decreto n@
11.034/2022, que regulamenta o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC);

8§19, O atendimento aos usudrios deve ser prestado por meio de pessoal devidamente
identificado, capacitado e atualizado.

8§29, 0O desempenho das equipes deve ser constantemente monitorado pelos prestadores
de servigo, qualquer que seja a modalidade de atendimento.

Art. 166. O tempo de atendimento aos usuarios, qualquer que seja a modalidade, deve
ser medido levando em conta o lapso temporal transcorrido entre o inicio do contato com os
prestadores de servico e a resposta quanto as medidas adotadas.

§19. O tempo maximo de espera admitido é de 20 (vinte) minutos.

§29, E vedado solicitar a repeticio da manifestacdo dos usudrios apds o seu registro no
primeiro atendimento.
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Art. 167. O atendimento disponibilizado pelos prestadores de servico deve ser gratuito
e ndo implicar em 6nus aos usudrios, qualquer que seja o meio utilizado.

8§19, Os prestadores de servico devem manter registro atualizado das manifestacdes dos
usuarios, incluindo os documentos referentes ao tratamento das respectivas manifestagdes, além
de anotagdo contendo os numeros de protocolo e/ou ordens de servico gerados a partir dos
contatos, as datas e os horarios dos atendimentos, os nomes dos(as) atendentes, a identificacao
dos usuarios, os motivos dos contatos e as providéncias adotadas.

8§29, Aos usudrios deve ser oportunizado o acompanhamento de todas as suas
manifestacdes, nos diversos canais de atendimento integrados.

§39, Os registros de atendimento devem ser mantidos a disposicdo dos usuarios e da
AGIR pelo prazo minimo de 2 (dois) anos, contado da tada de resolugao de cada, conforme
estabelecido no § 52 do Art. 12 do Decreto 11.034/2022, que regulamenta o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Art. 168. Os prestadores ‘de servico devem disponibilizar postos de atendimento aos
usudrios, situados em locais estratégicos, de facil acesso e em diferentes regides administrativas,
guando disponivel, devendo comunicar a AGIR qualquer inclusdo, alteracdo ou exclusdo de tais
locais.

Art. 169. O atendimento presencial deve ser prestado de segunda a sexta-feira, pelo periodo
minimo de 6 (seis) horas diarias, sem fechar ao meio-dia, dando-se ampla divulgac¢do dos horarios e
dos locais de funcionamento.

Paragrafo Unico. Aos usuarios deve ser entregue o registro impresso das manifestacoes,
independente de solicitagdo, contendo, no minimo, informac¢des quanto aos numeros de protocolo
e/ou ordens de servico, as datas e os horarios de atendimento, os nomes dos(as) atendentes, a
identificacdo dos usudrios, os motivos dos atendimentos, as providéncias adotadas e/ou que serdo
adotadas e os prazos, tanto de resposta quanto de execuc¢do dos servicos, além da possibilidade de
instauracdo de processos administrativos e de interposicdo de recursos, informando os prazos.

Art. 170. Nos atendimentos realizados de forma presencial, os prestadores de servico
assegurardo atendimento prioritdrio, por meio de servicos individualizados que assegurem
tratamento diferenciado e atendimento imediato, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com
transtorno do espectro autista, as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo, aos obesos, as pessoas com mobilidade
reduzida e aos doadores de sangue, nos termos da Lei n? 10.048/2000 — Lei do Atendimento
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Prioritario e o Decreto n? 5.296/2004, que trata da prioridade de atendimento e acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, incluindo suas revisdes.

Art.171. O acesso ao servico de atendimento ao usuario estard disponivel,
ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, em
conformidade com as disposi¢Ges previstas na Lei n? 13.460/2017 - Cédigo de Defesa dos Usuarios
dos Servigos Publicos, na Lei n2 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor e no Decreto n?
11.034/2022, que regulamenta o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC);

8§19, O acesso de que trata o caput deve ser garantido por meio de, no minimo, um dos
canais de atendimento integrados, cujo funcionamento deve ser amplamente divulgado.

§22, O acesso dos usudrios ao servico de atendimento ao usuario por meio telefénico
gratuito obrigatdrio, devendo ser obrigatoriamente disponibilizado, com funcionamento
por no minimo, 8 (oito) horas diarias, com disponibilizacdo de atendimento por atendente

humano.
8§39, E vedada a vinculacdo de mensagens publicitarias dutante o tempo de espera.
849, Sem prejuizo do disposto no § 39, é admitida a vinculagdo de mensagens de carater

informativo durante o tempo de espera, desde que tratem dos direitos e deveres dos
usudrios ou dos outros canais de atendimento disponiveis.

Art. 172, Nos atendimentos telefénico e eletronico, os prestadores de servico devem
fornecer aos usudrios, independente de solicitacdo, informacdes quanto aos nimeros de protocolo
e/ou ordens de servico gerados a partir dos contatos, as datas e os horarios dos atendimentos, os
nomes dos(as) atendentes, as providéncias adotadas e/ou que serdo adotadas e os prazos, tanto de
resposta quanto de execucao dos servigos, além da possibilidade de instauracdao de processos
administrativos e de interposicao de recursos, informando os prazos.

Paragrafo uUnico. Caso as chamadas telefénicas sejam finalizadas antes da conclusdo dos
atendimentos, os prestadores de servico devem retornar a ligacdo, informando aos usuarios os
numeros dos protocolos e/ou ordens de servico e concluindo os atendimentos.

Art. 173. Aos usuarios devem ser disponibilizados, nos postos de atendimento e nos
sitios eletronicos, em locais de facil visualizacdo e acesso, os seguintes documentos e informacgdes,
para conhecimento, consulta e registro de manifestacdes:

I. telefones, e-mails e enderecos eletronicos e fisicos dos prestadores de servicos e da
AGIR;
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Il. formulario simplificados e de facil compreensao para registro de manifestacdes;

lll. regulamentacdo dos servicos publicos prestados;

IV. carta de servigos ao usudrio;

V. tabela com as taxas e/ou tarifas vigentes;

VI. tabela de prestacdo de servicos, incluindo prazos e valores;

VII. Manual de Prestacdo do Servico e de Atendimento ao Usuario;

VIII. formuldrio para avaliacdo da qualidade dos servicos;

IX. esta Resolugdao Normativa e demais normas da AGIR que versem sobre os direitos e os
deveres do usuario;

X. Lein28.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor e o Decreto n? 11.034/2022, que
regulamenta o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC); e

XI. Lein?13.460/2017 - Codigo de Defesa dos Usuarios dos Servigos Publicos.

Art. 174. A carta de servicos ao usuario deve apresentar, de forma clara e acessivel, as
informacGes essenciais sobre cada um dos servicos prestados, conforme previsto na Lei n2
13.460/2017 - CAdigo de Defesa dos Usuarios dos Servigos Publicos, incluindo, no minimo:

I. apresentacdo da empresa e seus objetivos institucionais;

Il. cronograma da coleta de residuos solidos urbanos convencionais e reciclaveis;

Ill.cronograma dos servigos de varricdo, capina, poda e demais atividades de limpeza

urbana;

IV.endereco, horarios de funcionamento e tipos de residuos aceitos nos Pontos de Entrega

Voluntdria (PEVs), bem como as quantidades maximas por usuario;
V. canais de atendimento ao usuario, incluindo telefones, e-mails, site, redes sociais;
Vl.endereco e horarios de atendimento presencial, com indicacdo do tempo médio de
espera; e

VII.  iniciativas de sustentabilidade, responsabilidade socioambiental e programas de

educacao ambiental promovidos pelo prestador;

Paragrafo Unico. A carta de servicos ao usudrio deve ser redigida em linguagem simples,
objetiva e acessivel ao publico-alvo, conter informacdes atualizadas e de facil compreensdo, e
incentivar a participagao social por meio da coleta de sugestdes, criticas e elogios, promovendo a
melhoria continua dos servigos.

Art. 175. As comunicacles e as notificacbes entre os prestadores de servico e os usuarios
evem ser realizadas de forma escrita, de maneira clara e de facil entendimento, por meio impresso
ou eletrénico.
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Paragrafo Unico. Cabe aos prestadores de servico comprovarem a entrega aos usuarios das
notificacdes previstas nesta Resolucao.

Art. 176. Os usuarios podem encaminhar a Ouvidoria da AGIR reclamagdes, solicitagdes,
denuncias, sugestdes e elogios quanto a prestacdao dos servicos que porventura ndao forem
executados de maneira satisfatdria, desde que previamente protocolada manifestacdo junto ao
prestador de servigo e transcorrido o prazo para resposta e/ou execug¢do dos servigos.

Art. 177. Todos os atendimentos e manifestacdes de ouvidoria recebidas pelos prestadores
de servico devem observar as disposicoes relativas a protecao de dados pessoais, em conformidade
com a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, sob pena das sangGes
impostas na referida legisla¢do.

CAPITULO Il
DO FATURAMENTO E DA COBRANCA

Art. 178. Os Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU) serao
remunerados sob a forma de tarifa, instituida mediante contrato de concessdo ou permissdo, ou
por taxa, instituida mediante lei.

Art. 179. As taxas e as tarifas devem ser fixadas de forma clara e objetiva, devendo os
reajustes e as revisdes ser tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em
relacdo a sua aplicacdo.

Paragrafo Unico. Os reajustes deverdo ser periddicos, realizados de acordo com resolucao
especifica, de modo que atendam a geracdo dos recursos necessdrios para realizacdo dos
investimentos, objetivando o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos no Plano
Municipal de Saneamento Basico, a recuperagdo dos custos incorridos na prestacdo dos servicos
em regime de eficiéncia e a remuneracdo adequada do capital investido pelos prestadores de
servigo.

Art.180. E vedado, aos prestadores de servico, conceder isencdo ou dispensa de
pagamento das tarifas ou taxas dos SMRSU, inclusive as entidades publicas federais, estaduais e
municipais, salvo se previamente autorizada pela legislacdo do titular dos servicos, fato que deve
ser ponderado na composicdo e no reajustamento tarifario.

Art.181. A prestagdo dos SMRSU caracteriza-se como negodcio juridico de natureza
contratual, responsabilizando-se os usuarios pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e
pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes nesta Resolugao.
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Art. 182. A cobranca das taxas ou tarifas relativas aos SMRSU deve ser realizada,
preferencialmente, por meio de um dos seguintes documentos, independentemente do regime de
prestacdo dos servigos:

I. fatura especifica de manejo de residuos sélidos urbanos; ou
Il. cofaturamento com os servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento
sanitario.
Paragrafo unico. Na impossibilidade de utilizagao desses documentos, pode ser utilizado o
carné ou guia de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

Art. 183. O cofaturamento da taxa ou tarifa de manejo dos residuos sélidos urbanos
com os servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario deve seguir a
regulamentacdo dada pela Lei n? 14.026/2020 - Marco Legal do Saneamento, incluindo suas
atualizagdes.

8§19, Nos casos em que haja discordancia dos usuarios quanto aos valores cobrados pela
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, deve ser
possibilitado o pagamento, em separado, da taxa ou tarifa de manejo dos residuos sélidos urbanos.

8§29, E vedada a suspensdo ou interrupcio do abastecimento de &gua e/ou do
esgotamento sanitdrio em razdo do inadimplemento da taxa ou tarifa referente aos SMRSU.

§3e, Devem ser adotados, para todos os servicos cofaturados, os mesmos critérios
utilizados para definicdo dos beneficiarios da tarifa social.

Art. 184. Cada economia sera faturada segundo critérios definidos pelos titulares dos
servicos, de acordo com os contratos e com a legislacao especifica.

Paragrafo Unico. Por economia, entende-se a unidade aut6noma, identificavel ou
comprovavel em funcdo da sua finalidade, dotada de instalagao, privativa ou comum, para uso dos
servicos de abastecimento de agua.

Art. 185. No cdlculo do valor a ser cobrado, devem ser quantificados os residuos
gerados pelos usuarios, adotando-se, isolada ou conjuntamente, os seguintes parametros:

. caracteristicas dos lotes e das areas edificaveis, como as dimensdes dos imoéveis e das
areas construidas;

Il. peso ou volume médio coletado por unidade habitacional, ou cuja coleta e destinacao
adequada forem colocadas a disposicao;

Ill. consumo de agua; e

IV. frequéncia da coleta.
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Art. 186. Para definicdo do valor a ser cobrado dos usudrios, também deve ser
considerado o nivel de renda familiar e a destinacdo adequada dos residuos coletados, mediante a
aplicacdo dos seguintes parametros:

I. aos usuarios de baixa renda, deve ser proporcionada a cobranga social, por meio de
subsidios tarifarios ou fiscais, nos termos da Resolucdo n? 294/2025, da AGIR, e suas
atualizacles; e

Il. quanto a destinacdo adequada, deve-se considerar os diferentes custos da reutilizacao,
da reciclagem, da compostagem, da recuperagao, do aproveitamento energético, da
disposicao final em aterros sanitdrios ou de outras destinacdes adequadas.

Art. 187. Os prestadores de servico devem organizar e manter atualizados os
calendarios das respectivas datas fixadas para apresentacdo e vencimento das faturas.

Paragrafo unico. Qualquer modificacdo das datas fixadas para apresentacao das faturas
devera ser previamente comunicada aos usuarios, por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta) dias
de antecedéncia em relacdo a data prevista para a modificacao.

Art. 188. As faturas devem ser entregues até a data fixada para apresentacdo, no
endereco das unidades usudrias, exceto se os usudrios solicitarem, por escrito, a entrega em local
diverso.

819, As faturas devem ser apresentadas aos usuarios em intervalos regulares, de acordo
com o calendario de faturamento elaborado pelo prestador de servico.

§2°, A emissdo de segunda via das faturas ndo deve acarretar em 6nus aos usuarios, nos
casos em que ocorram problemas de emissao ou no envio das vias originais, bem como em
razao de incorre¢des no faturamento.

8§39, Os prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva
apresentacao, sdo, para cada categoria de usuario:

I. 10 (dez) dias uteis, quando se tratar de usudrio publico;

Il. 5 (cinco) dias uteis, para os demais usuarios; e

lll.1 (um) dia util, nos casos de desligamento a pedido do usuario, exceto para as unidades
usuarias a que se refere o inciso .

Art. 189. Caso haja discordancia em relacdo a cobranca, o usudrio podera solicitar a
revisdo da fatura junto ao prestador de servico, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do
recebimento da cobranca.
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8§19, O prestador de servico devera deliberar sobre a solicitacdo de revisdo, no prazo de
10 (dez) dias, contados da data de recebimeto do pedido realizado pelo usuario, periodo durante o
qual devera ser suspensa a cobranca.

8§29, A decisao deverd ser comunicada ao usuario, por escrito.

§3e, Em caso de indeferimento, a comunicacdo deverd incluir os motivos determinantes
da decisdo, anexando-se a respectiva fatura, com vencimento previsto para, no minimo, 3
(trés) dias uteis.

§42, Da decisdo do prestador de servico, cabera recurso a AGIR, no prazo de 10 (dez)
dias, contado da comunicag¢do ao usudrio sobre o deferimento ou indeferimento da revisao,
sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo em contrario da Agéncia
Reguladora, nos termos de seu Regimento Interno.

Art. 190. A fatura deve conter, de forma clara e acessivel, as seguintes informacdes:

I. nome do usuario;

Il. nimero ou cédigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;

lll.enderego da unidade usuaria;

IV.data de apresentacdo da fatura;

V. discriminacdo dos servicos prestados, com os respectivos valores;

Vl.indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o prestador de servico, contendo
a informacdo de “faturas em aberto”;

VII. descricao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

VIll.valor total a pagar e data de vencimento da fatura;

IX.multa e mora por atraso do pagamento;

X. os numeros de todos os telefones, enderecos eletrénicos e e-mails destinados ao
atendimento comercial, de manutencao e de ouvidoria do prestador de servico;

Xl.o(s) endereco(s) do(s) local(is) de atendimento aos usuarios e respectivos horarios;

XIl.  informagdo quanto a possibilidade do usudrio solicitar a revisdao da fatura junto ao
prestador de servico, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento da
cobranca;

Xlll. informagdo quanto a possibilidade de interposicao de recurso em face da decisdo do
prestador de servico, enderecado a AGIR, no prazo de 10 (dez) dias, contado da
comunicacao de deferimento ou de indeferimento dos pedidos;

XIV. o numero de telefone e o e-mail da ouvidoria da AGIR; e

XV. o endereco eletronico da AGIR.

Art. 191. Além das informacbes relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao
prestador de servico incluir nas faturas outras informacdes que julgar pertinentes, como

. b Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC |47 3331-5827
Www.agir.sc.gov.or ouvidoria@agir.sc.gov.br | CNPJ 11.762.843/0001-41




l AGIR

de Servigos Pablicos

campanhas de educacdo ambiental e sanitdria, além de propagandas comerciais, desde que ndo
interfiram nas informacdes obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipdtese, mensagens politico-
partiddrias.

Art. 192, Caso o prestador de servico tenha faturado valores incorretos ou nao
efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devem ser observados os
seguintes procedimentos:

I. em caso de faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo poderd ser
efetuada cobran¢a complementar; e

Il. em caso de faturamento a maior: deve-se efetuar a devolugdo das quantias recebidas
indevidamente.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, a devolucdo deve ser efetuada em moeda corrente
até o primeiro faturamento posterior a constatacao da cobranga a maior.

Art. 193. Para o cdlculo das diferencas a cobrar ou a devolver, as tarifas ou taxas
deverdo ser aplicadas de acordo com os seguintes critérios:

I. quando houver diferencas a cobrar: tarifas ou taxas em vigor no periodo
correspondente as diferencas constatadas; e

Il. quando houver diferencas a devolver: tarifas ou taxas em vigor no periodo
correspondente as diferencas constatadas, acrescidas de juros e correcdo monetaria,
conforme critérios definidos nesta Resolugdo.

Art. 194. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, o prestador de
servico deverd informar ao usudrio, por escrito, quanto:

I. airregularidade constatada;

Il. 3 memoria descritiva dos calculos do valor apurado;
Ill. aos elementos de apuragao da irregularidade;
IV.aos critérios adotados na revisdao dos faturamentos;
V. a tarifa ou taxa utilizada; e

Vl.ao direito de recurso.

8§19, Caso haja discordancia em relacdo refaturamento, o usuario poderd apresentar
recurso ao prestador de servico, no prazo de 10 (dez) dias, contado a partir da comunicacao.
§29, O prestador de servico deliberard sobre o recurso, no prazo de 10(dez) dias,
contados do seu recebimento, periodo durante o qual deverd ser suspensa a cobranca.
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§3e, A decisdo devera ser comunicada ao usuario, por escrito.

8§49, Da decisdo do prestador de servico, cabera recurso a AGIR, no prazo de 10 (dez)
dias, contado da comunicagao ao usudrio, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto
por deliberagdo em contrdrio da Agéncia Reguladora, nos termos de seu Regimento
Interno.

Art. 195. O prestador de servico deve dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamentos em duplicidade, impondo-se a devolucdo dos valores cobrados indevidamente até o
faturamento seguinte, independente de pedido de devolugao por parte do usuario.

Art. 196. Constatado o descumprimento nas normas estabelecidas neste capitulo, o
prestador de servico devera realizar a devolu¢do do indébito por valor igual ao dobro do que foi
pago em excesso, salvo hipdtese de engano justificavel, devidamente comprovado.

Art. 197. A sangdo pecunidria, em caso de inadimpléncia do usuario, limita-se a 2% (dois
por cento) do valor do débito.

Art. 198. As faturas ndo quitadas até a data de vencimento, bem como a devolugdo
mencionada no inciso Il do art. 188, sofrerdo acrescimo de juros de mora de até 0,033% (zero
virgula zero trinsta e trés por cento) por dia de atraso, sem prejuizo da aplicagdo da multa de 2%
(dois por cento) e correcdo monetaria, conforme o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto
na legislagdo vigente.

CAPITULO IV
DA EDUCACAO AMBIENTAL E COMUNICAGAO SOCIAL

Art. 199. A educacao ambiental ndao formal devera ser promovida, em carater permanente,
pelo prestador de servico com o objetivo de orientar os usudrios sobre os procedimentos a serem
observados por todos os envolvidos na cadeia dos SMRSU, os seus direitos e deveres, bem como
outras orientagdes que entenderem necessdrias a preservacao do meio ambiente, sem prejuizo de
atividades educativas promovidas pelo titular dos servicos ou pela AGIR.

Paragrafo unico. Todo o material deve ser previamente encaminhado a AGIR, para ciéncia e
acompanhamento das a¢Oes e dos programas.

Art. 200. O prestador de servico deverd divulgar, preferencialmente por meios digitais e de
comunicacdo de massa, os conceitos relacionados a coleta seletiva, a logistica reversa, ao consumo
consciente e a minimizacdo da geracao de RSU.
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Art. 201. O prestador de servico deverd elaborar, no prazo de 90 (noventa) dias contados
da assinatura do contrato ou do inicio da vigéncia desta resolucdo, o Plano de Educa¢cdo Ambiental
(PEA), para aprovacdo da AGIR, com, no minimo, o seguinte conteudo:

VL.

VII.

objetivos gerais e especificos das a¢des de educagdo ambiental;

diretrizes metodoldgicas das atividades propostas, indicando abordagem pedagégica e
recursos didatico-pedagodgicos a serem utilizados;

diagnéstico socioambiental da area de atuacdo, incluindo identificacdo dos
publicos-alvo e dos principais desafios relacionados a educagdao ambiental;

acOes e projetos de educagdao ambiental voltados ao publico escolar, em parceria com
as instituicOes de ensino, para disseminacdo do conteudo;

capacitacdo dos gestores publicos, visando sua atuacdo como multiplicadores de
informacdo nos diversos aspectos da gestao integrada de RSU;

proposi¢cdao de cronograma de execuc¢ao das agdes;

estratégias de comunicacao e mobilizagao social, com o objetivo de:

a. ampliar o alcance das acBes de educacdo ambiental, assegurando que diferentes
publicos compreendam e se envolvam com as mensagens e propostas do Plano de
Educa¢do Ambiental (PEA);

b. promover a mudanca de atitudes e hdbitos relacionados a gestdo de residuos
sélidos, tais como a separacdo adequada dos residuos, o descarte consciente e a
reducdo do desperdicio;

c. estabelecer canais de didlogo entre o prestador de servico e a populacdo,
fortalecendo a transparéncia, a confianca e a colaboragdo mutua;

d. estimular o sentimento de pertencimento e a corresponsabilidade pelos resultados
do servico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

VIII. proposigao de indicadores qualitativos e quantitativos para avaliagdo dos resultados;

IX.proposicio de metas anuais, alinhadas com os objetivos do plano de saneamento

basico e de residuos sdlidos e com os principios da Lei n2 9.795/1999 - Politica Nacional
de Educacdo Ambiental (PNEA); e

X. as metas propostas pelo prestador de servico devem ser claras, mensuraveis, realistas e

verificaveis, com prazos definidos e proporcionais a populagdo atendida.

Xl.a AGIR poderad solicitar ajustes, complementac¢fes ou justificativas adicionais antes da

aprovacdo do PEA. Apds aprovado, o PEA tera vigéncia minima de 4 (quatro) anos,
sendo revisto e atualizado sempre que ocorrerem mudancas significativas nos servicos
ou no contexto local.
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Art. 202. Anualmente, o prestador de servico deverda apresentar relatério de
execucao do PEA, contendo:

I. descricdo das acdes realizadas;

Il. avaliagao do cumprimento das metas estabelecidas;

lll. analise de impacto social e ambiental das atividades; e
IV.propostas de corre¢des ou aprimoramentos, quando necessarias.

TiTULO IV
DOS DIREITOS E DEVERES

CAPITULO |
DOS USUARIOS

Art. 203. Sdo direitos dos usudrios dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e
dos Servigos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU):

I. adequada prestacdo dos servicos, observados os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

Il. amplo acesso as informacdes sobre os servicos prestados;

Ill. prévio conhecimento dos seus direitos e deveres, bem como das penalidades as quais
estejam sujeitos;

IV. acesso ao Manual de Prestacao do Servico e de Atendimento ao Usudrio;

V. acesso ao relatério periddico sobre a qualidade da prestacado dos servicos;

VI. participacao no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos servicos;

VII. obtencdo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos
e sem discriminacdo, quando houver mais de um prestador de servico em um mesmo
local;

Vlll.acesso e obtencao de informagdes pessoais constantes de registros ou bancos de
dados, observado o disposto no art. 52, inciso X, da Constituicdo Federal e na Lei n?
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao;

IX. protecdo de suas informacgdes pessoais, nos termos da Lei n? 12.527/2011 - Lei de
Acesso a Informacao;

X. atuacdo integrada e sistémica dos prestadores de servico na expedicao de atestados,
certiddes e documentos comprobatdrios de regularidade;
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Xl. obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo dos
servicos, assim como sua disponibilizacdo na internet, especialmente sobre:

a. o horario de funcionamento das unidades administrativas;

b. os servicos executados pelos prestadores de servi¢co, localizagdes exatas das
unidades de atendimento presencial e a indicagdo dos setores responsaveis pelo
atendimento aos usudrios;

c. as formas de acesso aos érgdos ou setores encarregado de receber manifestacdes;

d. a tramitag¢do dos processos administrativos em que figurem como interessados; e

e. o valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servicos, contendo
informacdes para a compreensdo exata da extensdo do servigo prestado;

Xll. comunicacgdo prévia da suspensao da prestacao dos servigos.

Paragrafo unico. E vedada a suspensdo da prestacdo dos servicos em virtude de
inadimplemento por parte dos usudrios que se inicie na sexta-feira, no sabado, no domingo, ou
ainda em feriado ou no dia anterior a feriado.

Art. 204. S3do deveres dos usudrios dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e
dos Servigos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU):

I. utilizar adequadamente os servicos, conforme as orienta¢es do titular e do prestador
de servico;

Il. comunicar-se e agir com urbanidade e boa-fé;

Ill. fornecer as informagOes pertinentes aos servicos prestados, quando solicitadas pelos
titulares ou prestadores de servico, bem como pela AGIR;

IV.colaborar para a presta¢dao adequada dos servicos;

V. preservar as condicOes de funcionamento, conservacdo e higiene dos bens publicos, por
meio dos quais lhe sdo prestados os servicos;

Vl.acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta, conforme as
orientagdes dos titulares e dos prestadores de servico;

VIl. encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa,
prevista por acordo setorial, regulamentag¢dao ou termo de compromisso firmado com o
setor empresarial, para os locais definidos pelos responsaveis;

VIIl. encaminhar os pequenos volumes de residuos da construcdo civil e residuos
volumosos, conforme as orientagdes dos titulares e dos prestadores de servico;

IX.estar adimplente com o pagamento pela prestacdao dos SMRSU;

X. segregar os residuos reciclaveis, de forma separada dos rejeitos, conforme critérios dos
titulares dos servicos; e
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Xl. disponibilizar para coleta os residuos gerados, de forma adequada, incluindo a limpeza,
manutencado e conservacao dos recipientes e dos locais de acondicionamento, conforme
os padroes definidos na regulamentagdo da prestagao dos servigos.

Art. 205. As obrigacOes pertinentes aos usudrios devem ser fiscalizadas pelos prestadores de
servico, cabendo aos titulares, por meio da regulamentac¢dao da prestacao dos servigos, estabelecer
as penalidades cabiveis e o processo ao qual ocorrerd a penalizagdo dos usuario diante da
ocorréncia de infragoes.

Art.206. E vedado aos usudrios dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e dos
Servigos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU):

I. promover a queima dos residuos gerados;

Il. disponibilizar residuos para coleta publica que, por suas caracteristicas qualitativas ou
guantitativas, ndo sejam considerados Residuos Sélidos Urbanos (RSU), conforme
padrdes definidos por ato do titular dos servigos; e

lll. depositar residuos em locais ndo permitidos ou promover o lancamento inadequado de
quaisquer residuos nas vias ou outros espacos publicos, bem como nos sistemas de
drenagem de aguas pluviais e de esgotamento sanitario, incluindo as sarjetas e
sumidouros.

Art. 207. Em caso de verificacdo de irregularidades em relacdo a prestacdo dos servigos, os
usuarios deverdo procurar o atendimento da ouvidoria dos prestadores de servico para solucdao dos
problemas constatados.

Paragrafo unico. Se as irregularidades ndo forem solucionadas, os usudrios poderdao
registrar manifestacdo perante a Ouvidoria da AGIR.

CAPITULO Il
DO TITULAR DOS SERVICOS

Art. 208. Exercem a titularidade dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e dos
Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU):

I. os Municipios, no caso de interesse local;

Il. o Estado, em conjunto com os Municipios que compartilham efetivamente instala¢des
operacionais integrantes de regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas e
microrregides, instituidas por lei complementar estadual, no caso de interesse comum;
e
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Ill. os Consdrcios Publicos, compostos exclusivamente de Municipios, e os Convénios de
Cooperacgdo, nos casos de gestdo associada, nos termos do art. 241 da Constituicdo
Federal de 1988.

Paragrafo Unico. Em caso de prestacdo regionalizada dos servicos, as responsabilidades
administrativa, civil e penal sdo exclusivamente aplicadas aos titulares dos servicos.

Art. 209. Sdo deveres do titular dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana e dos
Servigos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU):

I. prestar os servicos diretamente ou por meio de delegacdo, mediante prévia licitacdo ou
por meio de contrato com associa¢cdes da sociedade civil sem fins lucrativos, em
conformidade com os planos de saneamento bdsico e de residuos sdlidos;

Il. manter controle e registro atualizado dos locais utilizados para disposicao irregular de
residuos soélidos urbanos, promovendo agbes de fiscalizacdo, responsabilizacdo e
correcao, inclusive mediante notificacdo e cobranca dos proprietarios para que realizem
o cercamento, a limpeza e a manutencdo adequada dos respectivos imdveis, prevenindo
o uso indevido e os danos ao meio ambiente e a saude publica;

Ill. regulamentar e instituir instrumento de cobranca pela prestagao dos SMRSU, observadas
as disposicOes das normas editadas pela AGIR, de modo a garantir a sua sustentabilidade
econdmico-financeira;

IV.no caso de prestacdo direta dos servigos, indicar a pasta responsavel pela gestdo dos SLU
e SMRSU, ente autarquico, setor, departamento ou secretaria, definido por instrumento
normativo pertinente;

V. delegar as fun¢bes de regulacio e de fiscalizacgdo dos servicos a AGIR,
independentemente da modalidade de sua prestacao;

Vl.definir e informar a AGIR o nome, e-mail e telefone para contato do(s) servidor(es)
responsavel(eis) pela gestdao dos SLU e dos SMRSU no Municipio, mantendo atualizadas
essas informacoes;

VIl. implementar e regulamentar sua politica municipal de limpeza urbana e manejo de
residuos sdlidos, por meio do plano de saneamento bdsico, de residuos soélidos ou,
guando couber, do Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos (PGIRS), conforme
previsto na Politica Nacional de Residuos Sélidos;

VIIl. elaborar, regulamentar e revisar periodicamente os planos de saneamento basico e
de residuos solidos, em prazo ndo superior ao estipulado na Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), assegurando que estejam em consonacia com o Plano Estadual
de Residuos Sélidos (PERS) e com o Plano Nacional de Residuos Sélidos (PLANARES);
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IX.no caso de delegacdo da prestacdo dos SLU e dos SMRSU, por meio de concessdo ou
permissdo, nomear, através de portaria do Poder Executivo ou da autarquia responsavel
pelos servigos publicos, o(s) gestor(es) e o(s) fiscal(is) do referido contrato, informando a
AGIR o nome, e-mail e telefone para contato;

X. definir as calgcadas dos imdveis que serdo parte ou ndo da atividade de varricio bem
como as areas de prestacdo de outros servicos como capina e ro¢ada;

Xl.implementar acbdes voltadas para assegurar a observancia da politica nacional de
residuos sélidos;

XIl. elaborar e apresentar a AGIR o Plano Operacional, definindo as estratégias de
operacao, a previsdo das expansodes e 0s recursos previstos para investimento;

Xlll.  prestar informagdes e enviar toda a documentagao de natureza técnica,
operacional, econdmico-financeira, contabil e outras relativas a prestacdo dos servicos
no prazo e periodicidade estipulados pela AGIR;

XIV. disponibilizar anualmente as informagGes necessdrias sobre os residuos sélidos sob
sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestdo dos
Residuos Solidos (SINIR) e ao Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico
(SINISA), quando de sua implementagdo, ou a outro sistema de informacgdes que a Unido
vier a instituir;

XV. implementar programas, projetos e agées para o atendimento das metas previstas
nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

XVI. estabelecer e divulgar os horarios e a frequéncia dos servicos prestados, além de
publicar no site oficial do municipio informacdes sobre como os servigos sdo realizados,
incluindo o link de redirecionamento ao site do prestador de servico;

XVII. observar as disposicdes presentes nesta e demais Resolu¢cdes Normativas da AGIR,
bem como na legislacao especifica vigente, na execucdo e delegacao dos servicos;

XVIII. intervir e retomar a operacdo dos servicos concedidos nas hipoteses e nas condi¢des
previstas na legislacdo e nos contratos;

XIX. realizar junto aos usuarios acdes permanentes de educacdo ambiental, comunicacao
e informagdo, mobilizacdo e sensibilizacdo social voltadas a conscientizacdao quanto as
regras de utilizacdo dos servicos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos e
habitos indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de praticas
de consumo sustentavel;

XX.  minimizar a quantidade de residuos gerados no municipio, atendendo as metas
progressivas para a reducao de sua disposicdo em aterros sanitarios, conforme definido
no PLANARES, PERS, Plano Municipal de Saneamento Basico ou de residuos sdlidos e
suas atualizacdes, por meio do incentivo, implantacdo e manutencao de a¢des como:

a. educacdo ambiental;
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b. comunicacdo ambiental;

c. sistemas de compostagem;

d. sistemas de coletas seletivas;

e. procedimentos para reaproveitar os residuos reutilizaveis e reciclaveis oriundos dos

servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos; e

f.acordos setoriais de logistica reversa;
XXI. regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo
do prestador de servigo; e
XXII. atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que
tome conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a salde publica relacionado
ao gerenciamento de residuos sdlidos.

Art. 210. Compete ao titular dos servicos a responsabilidade pelo acompanhamento e
pela fiscalizacdo administrativa dos contratos firmados, sejam eles de terceirizacdo, permissao,
concessdo comum ou parceria publico-privada, bem como validar as obras e investimentos
previstos, devendo exercer esse papel adequadamente por meio das figuras obrigatérias do gestor
e do fiscal do contrato.

Paragrafo unico. A gestdo dos contratos celebrados entre os titulares e os prestadores de
servico ndo se confunde com a fiscalizacao regulatdria realizada pela AGIR.

Art. 211. E dever do titular dos servigos incluir nas cldusulas contratuais de concess3o ou de
permissdo dos servicos a figura da Agéncia Reguladora, reconhecendo, expressamente, suas
competéncias referentes as atividades de regulacao e fiscalizacao.

Paragrafo unico. Nos contratos ja em vigor, a legitimagcdo da regulagdo e da atuagdo da
Agéncia Reguladora ocorrerd por meio de instrumento legal instituido pelo titular dos servicos,
com o objetivo de assegurar que o prestador de servico reconheca e cumpra as normas
regulatdrias e fiscalizatorias estabelecidas.

Art. 212. O titular dos servicos que ainda ndo disponha de regulamentacdo especifica sobre
a prestacdo dos SLU e dos SMRSU devera apresentar a AGIR, para analise, minuta de
regulamentacdo no prazo de até 120 (cento e vinte) dias, a partir da data de publicacdo desta
Resolucdo.

Paragrafo unico. Nos casos que ja exita regulamentagao anterior, esta deverd ser
encaminhada a AGIR no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a partir da data de publicacdo desta
Resolucdo.
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Art. 213. A regulamentacdo da prestacdo dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e
dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sdélidos Urbanos (SMRSU), no ambito do municipio,
deve conter, no minimo, os seguintes elementos, os quais, no caso de concessdo ou permissao,
devem integrar o respectivo edital:

I.  os parametros a serem adotados para assegurar o atendimento essencial a saude
publica;

Il. os padrdes exigidos para o acondicionamento de residuos e para as instalacdes
coletoras em todo territério municipal;

lll. os direitos e deveres dos usuarios, incluindo as sang¢es aplicidveis em caso de
descumprimento das normas;

IV. os mecanismos e procedimentos de controle social, conforme previsto no Art. 32, inciso
IV, da Lei n2 11.445/2007 - Marco Legal do Saneamento; e

V. as metas e os indicadores de desempenho, bem como os mecanismos para afericdo de
resultados, a serem obrigatoriamente observados na execucdo dos servicos, prestados
tanto diretamente quanto por meio de concessao ou permissao.

Art. 214. O ftitular dos servigos deve remunerar o prestador de servico que realiza o
gerenciamento dos residuos sélidos origindrios do SLU que o prdéprio titular gera no exercicio de
suas atividades.

Art. 215. Havendo mais de um prestador de servico que execute atividades
interdependentes, a relacdo entre eles sera regulada apenas pela AGIR.

Art. 216. Todo prejuizo causado ao meio ambiente ou a saude publica, por acdes ou
omissoes ligadas a gestdao dos residuos sdlidos, deve ser ressarcido integralmente ao titular dos
servigos por quem deu causa ao dano.

Art. 217. O titular dos servigos deve estabelecer a quantidade e qualidade dos residuos
originarios de atividades comerciais, industriais e de servigos para considera-los RSU, equiparados
aos residuos domésticos, para fins da prestacdo dos SMRSU.

CAPITULO 1l
DO PRESTADOR DE SERVICO

Art. 218. S3o direitos do prestador de Servigos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e dos
Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU):

I. receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os custos incorridos na
prestacdo do servico e o capital investido de forma prudente; e
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interromper os servicos prestados aos usuarios e adotar as demais medidas cabiveis
nas hipoteses e nas condicdes previstas nesta Resolucdo Normativa.

Art. 219. Sao deveres do prestador de Servigos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e dos
Servigos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU):

VI.

VII.

VIII.

prestar os servicos adequadamente, garantindo as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade
das tarifas;

atender as condi¢Ges e metas estabelecidas nos termos dos contratos e nos planos de
saneamento basico e de residuos sdlidos;

elaborar o Manual de Prestacdo do Servico e de Atendimento ao Usuario e encaminha-
lo para a aprovagao da AGIR;

divulgar e disponibilizar o Manual de Prestacdo do Servico e de Atendimento ao
Usudrio previamente aprovado pela AGIR, formas e endereco de atendimento ao
usuario, bem como da ouvidoria da AGIR; deverdo ser disponibilizados de forma digital,
nos canais eletrénicos, ou de forma fisica, nos locais de atendimento presencial, em
ponto de destaque e de facil acesso, copias do Manual de Prestacdo do Servico e de
Atendimento ao Usuadrio, do Cédigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da
AGIR que versem sobre os direitos e deveres dos usuarios.

fornecer dados e informacdes da prestacdo dos servicos solicitados pela AGIR, pelo
titular dos servicos ou por 6rgao colegiado de controle social, se existente;

é dever do prestador de servico manter um sistema de informacdo composto por um
conjunto organizado de elementos, automatizados ou manuais, com a finalidade de
coletar, processar e armazenar informacgdes relativas a prestacdo dos Servicos de
Limpeza Urbana (SLU) e dos Servicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU),
com o objetivo de subsidiar a gestdo interna e tomada de decisGes e assegurar o
acesso agil e estruturado aos dados operacionais e gerenciais;

operar e manter todas as instalacdes e equipamentos utilizados na prestacao dos
servicos de modo a garantir boas condi¢des de funcionamento, higiene e conservacgao,
visando minimizar sua deterioragao e evitar contamina¢des ao meio ambiente;

manter atualizado cadastro de equipamentos, instalacdes e infraestrutura afetos a
prestacdo dos servicos para consulta da AGIR e do titular dos servicos;

implementar a infraestrutura necessdria a adequada prestacdo do servico e ao
atendimento dos atos normativos do titular dos servicos e da AGIR e dos instrumentos
contratuais, de acordo com os planos de saneamento bdsico e de residuos sdlidos,
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inclusive solucdes para a coleta de residuos em regides onde nao houver coleta porta a
porta;

X. realizar junto aos usudrios, quando especificado nos contratos, acdes permanentes de
educagdo, comunicagao e informagao, mobilizagdo e sensibilizagdo social voltadas a
conscientizacdo quanto as regras de utilizacdo dos servicos, com vistas ao
desenvolvimento de comportamentos e habitos indispensaveis ao seu bom
funcionamento, reforcando a importancia de praticas de consumo sustentavel;

XI. disponibilizar servico de atendimento que permita o recebimento de reclamagdes,
solicitagdes, denuncias, sugestdes e elogios dos usudrios quanto a prestacdo dos
Servigos;

XIl. cumprir as normas referentes ao faturamento e cobranca pelos servicos prestados;

Xlll. garantir aos usuarios os direitos previstos nesta Resolucdo e na legislacdo especifica;

XIV.comunicar aos usudrios, ao titular dos servicos, a AGIR e as demais entidades de
fiscalizacdo competentes, quaisquer altera¢des incidentes e interrup¢des na prestacao
dos servicos publicos decorrentes de manutenc¢do programada ou de situagdes
emergenciais;

XV. divulgar, de forma ampla e permanente, as regras de acondicionamento e
disponibilizacdo dos residuos para os tipos de coletas de residuos, incluindo o
calendario, as rotas e itinerarios de coleta;

XVl.elaborar, anualmente, o relatério de atendimento ao Plano Operacional, ao Manual de
Prestacdo do Servico e de Atendimento ao Usuadrio, e ao Plano de Educacdo Ambiental
e encaminhar a AGIR para aprovacao;

XVII. manter o livre acesso dos servidores da AGIR alocados na fiscalizagcdo, em todas as
dependéncias relacionadas com os SLU e os SMRSU, bem como de funciondrios de
empresas contratadas pela AGIR para execucdo de servicos voltados ao apoio a
fiscalizacdo, desde que devidamente credenciados e identificados junto ao prestador
de servico;

XVIIl. guando responsdavel pela gestdo comercial, possuir e manter atualizado o cadastro
dos usuarios, inclusive de grandes geradores, contendo informagbes a respeito do
enquadramento da cobranga;

XIX. possuir sistema contabil que permita registrar e demonstrar, separadamente, os custos
e receitas de cada servico;

XX. realizar, anualmente, treinamentos sobre a adequada prestacdo dos servicos e
disponibilizar os equipamentos de protecdo individual (EPIs) necessarios aos
empregados ou servidores, de acordo com as normas de seguranca do trabalho
vigentes;
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XXl. elaborar e disponibilizar, em seu site e nos locais de atendimento aos usudrios, os
documentos e informacodes listados no Art. 173 desta Resolucdo;

XXIl. providenciar o licenciamento ambiental das unidades/atividades licencidveis, assim
como demais autorizagdes e licengas pertinentes.

XXIIl. divulgar, preferencialmente por meios digitais e de comunicacdo em massa, 0s
conceitos relacionados a coleta seletiva, a logistica reversa, ao consumo consciente e a
reducdo na geracdo de RSU.

Art. 220. O prestador de servico deve elaborar e apresentar a AGIR, anualmente, até o
ultimo dia util de margo, Relatério Anual de Prestagdo de Servigos Publicos de RSU — RAPS/RSU,
contendo informacdes sobre a forma de prestacdo dos servigos, quantitativos, custos, base de
ativos, receitas e investimentos realizados e previstos.

§12. O detalhamento das informacdes a serem enviadas no RAPS/RSU encontra-se junto ao
Anexo | desta resolugao normativa e sera encaminhado no formato de planilha. O Anexo | trata-se
de documento de cunho técnico que poderd ser alterado e acrescido de demais exigéncias desde
gue autorizado pelo Diretor Geral da AGIR.

§22.0 RAPS/RSU contera, no minimo, informagdes sobre a geracdo e caracteristicas dos
Residuos Sélidos Urbanos (RSU), formas e valores de cobranca e as peculiaridades da prestacdo dos
servicos em cada municipio, considerando as etapas de coleta, transporte, transbordo, triagem,
tratamento, destinacdo e disposi¢ao final dos RSU, bem como das atividades inerentes a limpeza
urbana, quando reguladas.

Art. 221. O prestador de servico deve estar preparado para solucionar problemas que
possam afetar a regularidade, a continuidade e a seguranca dos servicos, garantindo o
cumprimento das condi¢des previstas nos contratos de prestacdo de servicos, planos de
saneamento basico e de residuos sélidos.

CAPITULO IV
DA AGENCIA REGULADORA

Art. 222. Cofere a Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de Servicos Publicos (AGIR) o
recebimento de remuneracdo pelas fungdes de regulacado e de fiscalizacdo das atividades que Ihe
sejam delegadas pelo titular dos servicos.

Art. 223. S3o deveres da AGIR, no exercicio das func¢des de regulacdo e fiscalizacdo dos
Servicos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e dos Servicos Publicos de Manejo de Residuos Sdlidos
Urbanos (SMRSU):
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l.regular e fiscalizar a prestacdo dos servicos, conforme ato de delegacdo, que deve
explicitar a forma de atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelo
titular dos servigos e pela AGIR;

Il. estabelecer normas relativas as dimens&es técnica, econdmica e social de prestacdo,
bem como padrdes de qualidade, observadas as normas de referéncia publicadas pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA);

Ill. verificar o cumprimento das condicGes e metas estabelecidas nos planos de
saneamento basico e de residuos sdélidos, nos contratos de prestacao de servigos e de
concessao ou permissao, quando existentes;

IV. disponibilizar informacdes atualizadas ao titular dos servicos e usuarios quanto a
prestagao dos servigos;

V. aprovar o Plano Operacional, cuja elaboracdo é de responsabilidade do titular dos
Servigos;

VI. aprovar o Manual de Prestacdo do Servico e de Atendimento ao Usudrio, elaborado
pelo prestador de servico;

VII. aprovar o relatério de atendimento ao Plano Operacional e ao Manual de Prestacdo do
Servico e de Atendimento ao Usudrio, cuja elaboracdo compete ao prestador de servico;

VIll.elaborar o relatério periédico, com frequéncia anual, sobre a qualidade da prestagao
dos servicos;

IX. Realizar procedimentos de reajuste e revisao tarifaria;

X. disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamacbes, solicitacdes,
denuncias, sugestoes e elogios dos usuarios quanto a prestacao dos servicos; e

XI. analisar e emitir pareceres sobre a regulacdo técnica e econdmica da prestacao dos
Servigos.

8§39, A fiscalizagdao prevista no caput deste artigo ndao se confunde com a gestao e
fiscalizacdo dos contratos celebrados entre os municipios regulados pela AGIR e os prestadores de
servico, terceirizados ou concessiondrios, sendo esta atividade inerente aos titulares dos servicos.

8§49, Cabe a AGIR, nas hipdteses e nas condicOes previstas na legislacdo e nos contratos,
indicar ao titular dos servicos a intervencao e retomada dos servigos delegados.

CAPITULO V
DO CONTROLE SOCIAL

Art. 224. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacGes, representacdes técnicas e participacdo nos processos de formulacdo de
politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigos publicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sélidos urbanos.
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Art. 225. O titular dos servicos estabelecerd os mecanismos e os procedimentos de controle
social da prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos.

Paragrafo unico. S3o mecanismos de controle social:

I. debates e audiéncias publicas;

Il. consultas publicas;

Ill. conferéncias; e

IV.participacao de dérgaos colegiados de carater consultivo na formulagdo das politicas de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como no seu planejamento e
avaliagdo.

TiTULO V
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 226. Para os fins desta Resolugdo, considera-se infragcdo todo ato de descumprimento
das disposicGes previstas em leis, regulamentagdo, contratos de permissdo, concessdo comum ou
parcerias publico-privadas, além das normas técnicas aplicaveis, inclusive quanto as metas do Plano
de Residuos Sélidos (PRS) e as normas expedidas pela AGIR.

Art. 227. A relacdo das infragGes passiveis de identificagcdo no ambito da fiscalizacdo
regulatéria da prestacao dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e dos Servigos Publicos de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU), bem como os respectivos prazos para adequacdo,
estd definida no Anexo | desta Resolugao.

Paragrafo unico. Os prazos fixados para corre¢do das infragdes poderao ser prorrogados,
desde que a AGIR assim delibere, mediante decisao devidamente fundamentada, a partir de
solicitacao formal do prestador de servico, protocolada antes do vencimento do prazo vigente e
acompanhada de justificativa técnica circunstanciada que comprove a impossibilidade de
cumprimento no prazo original, bem como apresente cronograma detalhado das medidas
corretivas a serem adotadas.

Art. 228. O ndo saneamento das infragdes identificadas no Relatério de Fiscalizagao e
formalizadas por meio do Termo de Notificacdo, dentro dos prazos estabelecidos e sem
apresentacdo de justificativa formal e plausivel a AGIR, sujeitard o prestador de servico as
penalidades correspondentes, classificadas conforme natureza, leve, média ou grave, nos termos
da Resolu¢do Normativa AGIR n2 003/2013, incluindo suas atualizacdes.

TiTULO VI
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DISPOSIC()ES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 229. A prestacdo dos servicos inicia-se com a sua disponibilizacdo aos usuarios.

Art. 230. Na contagem dos prazos, excluir-se-d4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

Art. 231. Esta resolucdo sera revisada a cada cinco (05) anos contados a partir da sua
publicagao.

Art. 232. Os casos omissos ou divergentes decorrentes da aplicacao desta resolugdo serao
analisados e decididos pela Dire¢ao Geral da AGIR.

Art. 233. Fica revogado a Resolu¢do Normativa AGIR n2 014/2022.

Art. 234. Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

Blumenau, 17 de julho de 2025.

(assinado digitalmente)
SIMONE GOMES TRALESKI
Presidente do Comité de Regulacao

(assinado digitalmente)
PAULO EDUARDO DE OLIVEIRA COSTA
Diretor-Geral
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ANEXO | — RELATORIO ANUAL DE PRESTACAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE RSU — RAPS/RSU

TABELA | — RELATORIO ANUAL DE PRESTACI\O DE SERVICOS - RSU
RELATORIO ANUAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS - RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO

MUNICiPIO

ANO REFERENCIA

POPULACAO TOTAL URBANA (hab)

POPULACAO TOTAL RURAL (hab)

POPULACAO TOTAL (hab)

QUANTIDADE DE DOMICILIOS NO MUNICIPIO (und)
IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO RAPS-RSU

NOME COMPLETO
CARGO

E-MAIL

TELEFONE

IDENTIFICACAO DA OUVIDORIA DO PRESTADOR DO SERVIGO

NOME COMPLETO

CARGO

E-MAIL

TELEFONE

HORARIO DE ATENDIMENTO

1. DESTINAGAO FINAL DOS REJEITOS

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA DESTINAGCAO FINAL DOS REJEITOS

NOME COMPLETO
CARGO

E-MAIL

TELEFONE

DADOS DA DESTINAGAO FINAL DOS REJEITOS

FORMA DE EXECUCAO DO SERVICO

EMPRESA QUE EXECUTA O SERVICO

QUAL O ATERRO SANITARIO QUE RECEBE OS REJEITOS FINAIS?
ATERRO SANITARIO RECEBE REJEITOS DE OUTROS
MUNICiPIOS?

DE QUAIS OUTROS MUNICIPIOS?

HA PESAGEM DOS REJEITOS NA ENTRADA E SAIDA?

NUMERO SELO INMETRO BALANCA

DATA ULTIMA CALIBRACAO DA BALANCA

QUANTIDADE DE REJEITOS DO MUNICiPIO DISPOSTOS AO ANO
(ton/ano)

VIDA UTIL RESTANTE ESTIMADA PARA O ATERRO SANITARIO
(anos)
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MUNICIPIO POSSUI TRIAGEM?

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA TRIAGEM

NOME COMPLETO
CARGO

E-MAIL

TELEFONE

DADOS DA TRIAGEM

FORMA DE EXECUCAO DO SERVICO

EMPRESA QUE EXECUTA O SERVICO

ENDERECO DO LOCAL ONDE REALIZA A TRIAGEM
TRIAGEM RECEBE RESIDUOS DE OUTROS MUNICIPIOS?
DE QUAIS OUTROS MUNICIPIOS?

HA PESAGEM DOS RESIDUOS NA ENTRADA E SAIDA DA
TRIAGEM?

NUMERO SELO INMETRO BALANCA
DATA ULTIMA CALIBRAGAO DA BALANGA

DISTANCIA ENTRE A TRIAGEM E O LOCAL DE DESTINO FINAL
DOS REJEITOS (km)

QUANTIDADE DE RESIDUOS VENDIDOS POR ANO (ton/ano)
QUANTIDADE DE REJEITOS DESTINADOS POR ANO (ton/ano)
QUANTIDADE DE RESIDUOS TRIADOS POR ANO (ton/ano)

3. ESTACAO DE TRANSBORDO (ETR)
MUNICIPIO POSSUI ETR?

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ETR

NOME COMPLETO
CARGO

E-MAIL

TELEFONE

DADOS DA ETR

ENDERECO ETR

FORMA DE EXECUGAO DO SERVIGCO

EMPRESA QUE EXECUTA O SERVICO

TIPO(S) DE RESIDUO(S) RECEBIDO(S)

ETR RECEBE RESIDUOS DE OUTROS MUNICIPIOS?

DE QUAIS OUTROS MUNICIPIOS A ETR RECEBE RESIDUOS?

HA PESAGEM DOS RESIDUOS NA ENTRADA E SAIDA DA
ESTACAO DE TRANSBORDO?

NUMERO SELO INMETRO BALANCA

DATA ULTIMA CALIBRACAO DA BALANCA

LOCAL DE DESTINO

DISTANCIA ENTRE A ETR E O LOCAL DE DESTINO (km)
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4. COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS CONVENCIONAIS
IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS CONVENCIONAIS
NOME COMPLETO
CARGO
E-MAIL
TELEFONE

DADOS DA COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS CONVENCIONAIS
FORMA DE EXECUGCAO DO SERVIGCO
EMPRESA QUE EXECUTA O SERVIGO - RAZAO SOCIAL
PERCENTUAL DE POPULAGAO ATENDIDA PELA COLETA DE
RESIDUOS CONVENCIONAIS
POPULACAO ATENDIDA PELA COLETA DE RESIDUOS
CONVENCIONAIS (hab)
NUMERO TOTAL DE DOMICILIOS ATENDIDOS PELA COLETA DE
RESIDUOS CONVENCIONAIS (und)
DISTANCIA PERCORRIDA PELOS CAMINHOES COLETORES
DURANTE COLETA (km/ano)
DISTANCIA PERCORRIDA PELOS CAMINHOES PARA
TRANSPORTE ATE ETR, TRIAGEM OU DESTINO FINAL (km/ano)
QUANTIDADE DE RESIiDUOS CONVENCIONAIS COLETADOS NO
ANO (ton)

5. COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS RECICLAVEIS

IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS RECICLAVEIS
NOME COMPLETO
CARGO
E-MAIL
TELEFONE

DADOS DA COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS RECICLAVEIS
FORMA DE EXECUCAO DO SERVICO
EMPRESA QUE EXECUTA O SERVICO - RAZAO SOCIAL
PERCENTUAL DE POPULAGAO ATENDIDA PELA COLETA DE
RESIDUOS RECICLAVEIS
POPULACAO ATENDIDA PELA COLETA DE RESIDUOS
RECICLAVEIS
NUMERO TOTAL DE DOMICILIOS ATENDIDOS PELA COLETA DE
RESIDUOS RECICLAVEIS (und)
DISTANCIA PERCORRIDA PELOS CAMINHOES COLETORES
DURANTE COLETA (km/ano)
DISTANCIA PERCORRIDA PELOS CAMINHOES PARA
TRANSPORTE ATE ETR, TRIAGEM OU DESTINO FINAL (km/ano)
QUANTIDADE DE RESIDUOS RECICLAVEIS COLETADOS NO ANO
(ton)
QUANTIDADE DE REJEITOS RESULTANTES DA TRIAGEM DOS
RESIDUOS RECICLAVEIS (ton)
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6. RECEITAS E DESPESAS DO MANEJO DE RSU
RECEITA ORCADA

RECEITA ORCADA ANUAL (cobranga de taxas/tarifas) (R$/ano) I

RECEITA FATURADA

RECEITA FATURADA ANUAL REFERNTE AO RECEBIMENTO DE
TAXAS/TARIFAS (R$/ano)

RECEITA FATURADA ANUAL REFERENTE A VENDA DE RESIDUOS
TRIADOS (RECICLAGEM) (R$/ano)

OUTRAS RECEITAS FATURADAS ANUAL (R$/ano)

RECEITA ARRECADADA

RECEITA ARRECADADA ANUAL REFERNTE AO RECEBIMENTO
DE TAXAS/TARIFAS (R$/ano)

RECEITA ARRECADADA ANUAL REFERENTE A VENDA DE
RESIDUOS TRIADOS (RECICLAGEM) (R$/ano)

OUTRAS RECEITAS ARRECADADAS ANUAL (R$/ano)

OUTRAS FORMAS DE RECEITA

SUBSIDIO ANUAL (R$/ano)

INADIMPLENCIA (%)

DESPESAS DE INVESTIMENTOS (CAPEX)

CUSTO DE INVESTIMENTOS PRUDENTES ANUAL (R$/ano)

CUSTO DE INVESTIMENTOS NECESSARIOS ANUAL (R$/ano)

CUSTO DE RATEIO CIMVI (parcela de residuos sélidos) ANUAL
(R$/ano)

DESPESAS OPERACIONAIS (OPEX)

PASEP (1% sobre arrecadagao)

REMUNERAGCAO DA ENTIDADE REGULADORA (AGIR) ANUAL
(R$/ano)

DESPESAS ADMINISTRATIVAS (tarifas bancarias, software, etc)
ANUAL (R$/ano)

CUSTO DE COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS RECICLAVEIS
ANUAL (R$/ano)

CUSTO DE COLETA E TRANSPORTE DE RESIDUOS
CONVENCIONAIS ANUAL (R$/ano)

CUSTO DE INSUMOS OPERACIONAIS (embalagens, sacolas
reciclaveis) ANUAL (R$/ano)

CUSTO DE DISPOSIGAO FINAL DE REJEITOS E RESIDUOS
CONVENCIONAIS ANUAL (R$/ano)

CUSTO COM EDUCACAO AMBIENTAL ANUAL (R$/ano)

OUTROS CUSTOS DE OPERACAO E MANUTENCAO
DESPENDIDOS (R$/ano)
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TABELA Il - RELAGAO DE DOCUMENTOS COMPROBATORIOS A SEREM ENCAMINHADOS

ANEXO AO RAPS-RSU

RELACAO DE DOCUMENTOS COMPROBATORIOS A SEREM ENVIADOS ANEXO AO RAPS-RSU

ITEM DESCRICAO OBRIGATORIEDADE
1 | POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO OBRIGATORIO
2 | PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB) EM VIGOR OBRIGATORIO
3 | LEIQUE INSTITUIU O PMSB EM VIGOR OBRIGATORIO
4 | CONTRATOS CELEBRADOS PARA PRESTACAO DE SERVICO NO ANO DE REFERENCIA OBRIGATORIO
5 | LICENGCA AMBIENTAL DE OPERACAO (LAO) - ATERRO SANITARIO OBRIGATORIO
6 | LAUDO DE CALIBRACAO BALANCA - ATERRO SANITARIO OBRIGATORIO
7 | PLANO DE CONTROLE DE VETORES - ATERRO SANITARIO OBRIGATORIO
8 | PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA (PAE) - ATERRO SANITARIO OBRIGATORIO
9 | REGISTRO DOS QUANTITATIVOS COLETADOS (CONVENCIONAL E RECICLAVEL) OBRIGATORIO
10 | REGISTRO DOS QUANTITATIVOS REJEITOS DA TRIAGEM DE RECICLAVEIS OBRIGATORIO
11 | PLANO DE ROTAS ATUALIZADO (CONVENCIONAL E RECICLAVEL) OBRIGATORIO
12 | ESTUDO GRAVIMETRICO (ULTIMO REALIZADO) OBRIGATORIO
13 | HISTORICO DE OUVIDORIA DA PRESTACAO DOS SMRSU ANUAL OBRIGATORIO
14 | COMPROVAGAO DA REALIZAGAO CAMPANHAS DE EDUCACAO AMBIENTAL PARA RSU OBRIGATORIO
15 | CRLV DOS VEICULOS UTILIZADOS PARA OS SMRSU OBRIGATORIO
16 | COMPROVAGCOES DOS INVESTIMENTOS REALIZADOS OBRIGATORIO
17 | BALANCETE ANUAL OBRIGATORIO
18 | PLANO DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS EM VIGOR QUANDO APLICAVEL
19 | PROCESSOS LICITATORIOS EM ANDAMENTO QUANDO APLICAVEL
20 | LICENCA AMBIENTAL DE OPERACAO (LAO) - ESTACAO DE TRANSBORDO (ETR) QUANDO APLICAVEL
21 | LAUDO DE CALIBRAGAO BALANGA -ESTACAO DE TRANSBORDO (ETR) QUANDO APLICAVEL
22 | PLANO DE CONTROLE DE VETORES - ESTACAO DE TRANSBORDO (ETR) QUANDO APLICAVEL
23 | PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA - ESTACAO DE TRANSBORDO (ETR) QUANDO APLICAVEL
24 | LICENCA AMBIENTAL DE OPERAGAO (LAO) DA TRIAGEM QUANDO APLICAVEL
25 | LAUDO DE CALIBRAGCAO BALANGA TRIAGEM QUANDO APLICAVEL

www.agir.sc.gov.br
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ANEXO Il — ITENS DE VERIFICAGAO PARA REGULAGAO E FISCALIZAGAO DA PRESTAGAO DE
SERVICOS PELA AGENCIA REGULADORA.

TABELA 1 — NAO CONFORMIDADES SUJEITAS A RESPONSABILIZACAO DO TITULAR DOS SERVIGCOS

NATUREZA
~ 2 PRAZO PARA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL DA ADEQ?JACZ\O
INFRACAO
N&o prestar os servigos publicos de forma direta, sob | RN AGIR n2 XXX/2025,
o regime de concessdao ou permissdo, por meio de Art. 209, |
gestdo associada, mediante consdrcio publico ou
convénio de cooperagdo, ou ainda através de| Lei12.305/2010, Art. .
1 ~ i N Grave Imediato
contrato de gestdo firmados com organizagdes 26
sociais, em conformidade com os planos de
saneamento bdasico e de residuos sdlidos e com as | NR ANA n2 7/2024, Art.
normas vigentes. 98, |
Nao. ma.n_ter o contrgle e_ rNegllstro atuallzadol dos RN AGIR n@ XXX/2025,
locais utilizados para disposicdo irregular de residuos
. o " Art. 209, Il .
2 |sélidos wurbanos e ndo promover agdes de Grave 30 dias
fiscalizacs ilizacs 20 inclusi
|sca'|zagao, r.e.sporjsabl izacdo e corregao., |nc usive Lei 12.305/2010, Art, 92
mediante notifica¢cdo e cobranga dos proprietdrios.
RN AGIR n2 XXX/2025,
~ o . G Art. 209, IlI
N3o regulamentar e/ou n3o instituir instrumento de
cc.)bran'gzj pela prestacdo dos S'MRSU, observad.;as :?\s Lei 12.305/2010, Art. .
3 |disposicdes das normas editadas pela Agéncia 19 XIll Grave 180 dias
Nacional de Aguas e Saneamento (ANA), de modo a Ny
garantir a sua sustentabilidade econdmico-financeira. NR ANA ne 7/2024, Art.
98, Il
Ndo indicar a pasta responsavel pela gestdo dos SLU
L 0
4 e SMRSQ, ente.aytarqwco, 'setor, departamento .ou RN AGIR n2 XXX/2025, Média 30 dias
secretaria, definido por instrumento normativo Art. 209, IV
pertinente, no caso de presta¢do direta dos servigos.
N3o definir e/ou ndo informar a8 AGIR o home, e-mail
i o
5 e telef,one .para cont:ato do(s) servidores(es) | RN AGIR n2 XXX/2025, Média 30 dias
responsavel(eis) pela gestdo dos SLU e dos SMRSU no Art. 209, VI
municipio, mantendo atualizadas essas informacgdes.
N&o implementar e/ou ndo regulamentar sua politica
m’u.n|C|paI de Ilmpeza urbana e manejo de [*e'slduos RN AGIR ne XXX/2025,
solidos, por meio do plano de saneamento basico, de Art. 209, VI
6 |residuos sélidos ou, quando couber, do Plano de ’ ! Grave 180 dias
ao | Resi 5li PGIR
Gestdo ntegr.ada de ,e'slduos .So idos ( G S), Lei 12.305/2010 Art. 18
conforme previsto na Politica Nacional de Residuos
Sélidos, Lei n2 12.305/2010.
N3o elaborar, regulamentar e revisar periodicamente
os planos de saneamento basico e de residuos| RN AGIR n2 XXX/2025,
solidos, dentro do prazo estipulado na Politica Art. 209, VIII
7 | Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), ou que ndo Média 180 dias

estejam em consonancia com o Plano Estadual de
Residuos Solidos (PERS) e com o Plano Nacional de
Residuos Solidos (PLANARES).

Lei 12.305/2010 Art.
19, XIX

www.agir.sc.gov.br
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~ . . RN AGIR n2 XXX/2025,
Ndo nomear, por meio de portaria do Poder Art. 209, IX
Executivo ou da autarquia responsavel pelo servico, ' ’ - .
8 ) . Média 30 dias
o(s) gestor(es) e o(s) fiscal(ais) do contrato, no caso .
da delegacdo da prestagdo de servigos. Lei 14.133/2021,
Art. 117
RN AGIR n2 XXX/2025,
Ndo definir as calgadas dos imdveis que serdo parte Art. 209, X
9 |da atividade de varricdo bem como as areas de Leve 60 dias
prestacdo de outros servicos como capina e rogada. NR ANA n2 7/2024 Art.
98, v
RN AGIR n2 XXX/2025,
Art. 209, XI
10 Nao in}plgmentar’a.gc")es \{oltadas pafa asselgL.Jrar a|Llein212.305/2010, Art. Média 90 dias
observancia da politica nacional de residuos sélidos. 25
NR ANA n2 7/2024 Art.
98, VI
N&o elaborar e/ou ndo apresentar a AGIR o Plano RN Ailr}: nz‘—’o);X;((l/IZOZS,
1, |Qpaacora, deninds s s depeesio
investimento. NR ANA n2 7/2024 Art.
98, VI
N3o prestar informagdes e/ou ndo enviar toda a| RN AGIR n2 XXX/2025,
documentacdo de natureza técnica, operacional, Art. 209, XIlI
12 | econdmico-financeira, contdbil e outras relativas a Grave 30 dias
prestacdo dos servicos no prazo e periodicidade | NR ANA n? 7/2024 Art.
estipulados pela AGIR. 98, IX
N3o disponibilizar anualmente as informagdes| RN AGIR n2 XXX/2025
necessarias sobre os residuos sdlidos sob sua esfera Art. 209, XIV
de competéncia ao Sistema Nacional de Informacdes
13 |[Sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (SINIR) e ao | Lei 11.445/2007 Art. 99, Média 90 dias
Sistema Nacional de Informag¢Ges em Saneamento VI
Basico (SINISA) ou a instrumento que vier a substitui-
los. Lei 12.305/2010 Art. 12
RN AGIR n2 XXX/2025,
N3o implementar programas, projetos e a¢des para o Art. 209, XV
14 | atendimento das metas previstas nos planos de Média 60 dias
saneamento basico e de residuos sélidos. Lei 11.445/2007, Art.
99, |
RN AGIR n2 XXX/2025,
N3o estabelecer e/ou n3o divulgar os horarios e a Art. 209, XVI
frequéncia dos servicos prestados e/ou ndo publicar
15 no site oficia.l do Inunicipio as inforrnagées.sobre Lei 12.527/2011, Art. Leve 30 dias
como os servigos sdo realizados, incluindo o link de 7°,V
direcionamento ao site do prestador de servico, se
houver. NR ANA n2 7/2024, Art.
18
N3o intervir e/ou n3o retomar a operacdo dos| RN AGIR n2 XXX/2025, .
16 servigos concedidos nas hipoteses e nas condicdes Art. 209, XVIII Grave Imediato
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previstas na legislacdo e nos contratos.
Lei 11.445/2007, Art.
99, VII
NR ANA n2 7/2024, Art.
98, Xl
Ndo realizar junto aos usuarios acdes permanentes
de e.d.uca(i‘ao amblentél,' 'com~un|ca(;a.o e |nformagao\, RN AGIR n XXX/2025,
mobilizagdo e sen5|b|I|\zagao social voltadas a Art. 209, XIX
1 |crstingio qunto s e e o o
! e o NR ANA n2 7/2024, Art.
comportamentos e habitos indispensaveis ao seu 98 XV
bom funcionamento, reforcando a importancia de !
praticas de consumo sustentavel.
RN AGIR n?
N&o atender as metas progressivas para reducdo da | XXX/2025,Art. 209, XX
disposicdo dos residuos em aterros sanitarios,
conforme definido no PLANARES, PERS, Plano|Lei12.305/2010, Art. 92
Municipal de Saneamento Basico ou no Plano de
Residuos Sdlidos e suas atualizages, por meio do | NR ANA n? 7/2024, Art.
incentivo, implantagdo e manutencdo de agdes 98, XI
como:
18 | a) educagdo ambiental; Plano Nacional de Grave 120 dias
b) sistemas de compostagem; Residuos Sélidos
c) sistemas de coletas seletivas; (PLANARES)
d) procedimentos para reaproveitar os residuos Meta 4 e Meta 6
reutilizaveis e reciclaveis oriundos dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos Plano Estadual de
solidos urbanos; Residuos Solidos (PERS)
e) acordos setoriais de logistica reversa. Meta 3 (D2-M3) e Meta
5 (D2-M5)
~ . N .. | RN AGIR n2 XXX/2025,
N3o possuir acordos setoriais firmados, de maneira a Art. 152
estruturar e implementar sistema de logistica '
reversa, de respon'sabllldade dqs fabricantes, Lei 12.305/2010, Art.
importadores, distribuidores e comerciantes de:
- , 33,§§1%2e6°
|- agrotoxicos, seus residuos e embalagens;
19 |(II- ;?neus; n , Plano Nacional de Grave 90 dias
I - Oleos lubrificantes, seus residuos e , -
embalagens; Residuos Sélidos
IV - lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e (PLANARES)
mercurio e de luz mista;
V- produtos eletrdnicos e seus componentes. Plano Estadual de
Residuos Solidos (PERS)
Inserir o sistema de logistica reversa no Servico
20 |Pdblico de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos RN AGI'F;rr;‘-’;(SXlX/ZOZS, Grave 90 dias
(SMRSU). '
. . RN AGIR n2 XXX/2025,
Repassar os custos referentes a logistica reversa, de
. . . Art. 153 .
21 |acordos setoriais e compromissos firmados, aos Grave Imediato
usudrios dos SMRSU. NR ANA ne 7/2024, Art.
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93
RN AGIR n2 XXX/2025,
N3o regulamentar os critérios para fornecimento de Art. 209, XXI
22 | ponto de coleta de residuos a cargo do prestador de Média 30 dias
servigo. NR ANA n2 7/2024, Art.
98, XVII
RN AGIR n2 XXX/2025,
Art. 209, XXII
N3do atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar
ou cessar o dano, logo que tome conhecimento de | Lei 12.305/2010, Art. .
23 . : . . . - Grave Imediato
evento lesivo ao meio ambiente ou a saude publica 29
relacionado ao gerenciamento de residuos sélidos.
NR ANA n2 7/2024, Art.
98, XVl
RN AGIR n2 XXX/2025,
Ndo estabelecer condi¢des especificas das Art. 146, X
cooperativas ou de o.ujcras for.n.nals o!e assocnz.agalo ¢_je Lei 11.445/2007, Art. .
24 | catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, 57 Grave 30 dias
conveniadas ao Poder Concedente, para a atividade
de coleta seletiva de residuos sdlidos urbanos. NR ANA ne 7/2024, Art.
78, VI
~ . ...~ | RNAGIR n2XXX/2025,
N3o realizar o acompanhamento e a fiscalizagdo
. . . . Art. 210
administrativa dos contratos firmados, sejam eles de
tercelr.lzaga’o,' permlssao, concessao ~comu.m oul ai 14.133/2022, Art. .
25 | parceria publico-privada, bem como ndo validar as 117 Grave Imediato
obras e investimentos previstos, exercendo esse
Essfrlafocfr meio da figura do gestor e do fiscal do NR ANA ne 7/2024, Art.
98, Xl
RN AGIR n2 XXX/2025,
- . . . b Art. 211
N3o incluir nas clausulas contratuais de concessdo ou
permissdo dos servicos a figura da Agéncia Lei 11.445/2007, Art. .
26 |Reguladora, reconhecendo, expressamente, suas 11, § 3 Grave 120 dias
competéncias referentes as atividades de regulagdo e ’
fiscalleggo- NR ANA ne 7/2024, Art.
98, Il
RN AGIR n2 XXX/2025,
o e . 9 . Art. 211, Paragrafo
N3do instituir instrumento legal que legitime a inico
regulacdo e a atuacdo da Agéncia Reguladora, com o ’
27 objetivo de assegurar que o prestador de ’sgrvigo Lei 11.445/2007, Art. Grave 120 dias
reconheca e cumpra as normas regulatérias e 12
fiscalizatdrias estabelecidas, para os contratos ja em
vigor. NR ANA ne 7/2024, Art.
98, I
Deixar dg submeter _a andlise da AGIR, nos Nprazos RN AGIR ne XXX/2025, .
28 |estabelecidos, a minuta da regulamentacdo da Art. 212 Grave 30 dias
prestacao dos servigos de SLU e SMRSU. ’
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~ . . RN AGIR n2 XXX/2025,
N3do remunerar o prestador de servico que realiza o Art. 214
gerenciamento dos residuos sdlidos origindrios dos ' .
29 SLU, que o proéprio titular dos servicos gera no Grave 60 dias
» proprio sos & NR ANA ne 7/2024, Art.
exercicio de suas atividades. 98, XIX

TABELA 2 — NAO CONFORMIDADES SUJEITAS A RESPONSABILIZAGAO DO PRESTADOR DE
SERVICO — ASPECTOS GERAIS

NATUREZA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL DA ~ Zg’:é%:égg
INFRACAO
RN AGIR n2 XXX/2025, Art.
N3o prestar os servicos adequadamente, 219, 1
garantindo as condicdes de regularidade, .
! continuidade, seguranga, atualidade, Lei 11.445/2007, Art. 22 prrave Imediato
generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.
NR ANA n? 7/2024, Art. 100, |
RN AGIR n2 XXX/2025, Art.
N3do atender as condigdes e metas 219, 11
) estabelecidas nos termos dos contratos e nos Grave Imediato
planos de saneamento bdsico e de residuos Lei 11.445/2007, Art. 22, II
sélidos.
NR ANA n? 7/2024, Art. 100, Il
o
N3o elaborar o Manual de Prestagdo do Servigo RV nz—l);X)l(I/|2025, Art.
3 |e de Atendimento ao Usudrio e/ou n3o o 2 Média 30 dias
encaminhar para a aprovacao da AGIR. NR ANA ne 7/2024, Art. 100, Il|
N3o divulgar e/ou ndo disponibilizar aos RN AGIR n2 XXX/2025, Art.
4 usuéri.os o Manual de Prest?g‘:éo do Ser\{igo ede 219, IV Média 30 dias
Atendimento  ao  Usuario, previamente
aprovado pela AGIR. NR ANA n2 7/2024, Art. 100, IV
N3o fornecer dados e informacgdes da prestacdo RN AGIR n2 XXX/2025, Art.
5 dos serv'igos, soIicita,dOE pela AGIR, pelo titular 219,V Grave 30 dias
dos servigos ou por érgao colegiado de controle
social, se existente. NR ANA n2 7/2024, Art. 100, V
l\.lao.manter um sistema de informagdes, com a RN AGIR n XXX/2025, Art.
finalidade de coletar, processar e armazenar 219 VI
6 |informagdes relativas a prestagdo dos SLU e ! Grave 120 dias
§MRSU, com o ObjetIVO. cle subsidiar a gestao Lei 12.305/2010, Art. 23
interna e tomada de decisdes.
Ndo manter as instalagbes e equipamentos
utilizados na prestacdo dos servicos em boas RN AGIR n2 XXX/2025, Art.
7 condig;()es~ de fgncionament.o,' .higiene e 219, VI Leve 60 dias
conservagao, visando minimizar sua
deterioragdo e evitar impactos negativos ao | NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
meio ambiente.
N3do manter atualizado o cadastro de RN AGIR n2 XXX/2025, Art.
8 |equipamentos, instalagdes e infraestrutura 219, Vil Leve 60 dias
afetos a prestacdo dos servigos para consulta
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da AGIR e do titular dos servigos. NR ANA n2 7/2024, Art. 100,
Vil

Ndo implementar a infraestrutura necessaria a
adequada prestagdo dos servicos e ao
atendimento dos atos normativos do titular dos RN AGIR n2 XXX/2025, Art.

servicos e da AGIR, bem como dos 219, IX

9 |instrumentos contratuais, de acordo com os Média 90 dias
planos de saneamento basico e de residuos| NRANA n27/2024, Art. 100,
sélidos, inclusive solu¢Ges para a coleta de Vil

residuos em regides onde ndo houver coleta
porta a porta.

N3o realizar, junto aos usudrios, acdes
permanentes de educagdo, comunicagdo e
informagdo, mobilizagdo e sensibilizagdo social,
voltadas a conscientizagdo quanto as regras de
10 utiIizagéo' dos servicos, com vistas: .ao Lei 12.305/2010, Art. 19, X Média 120 dias
desenvolvimento de comportamentos e habitos

indispensdveis ao seu bom funcionamento,
reforcando a importancia de praticas de
consumo sustentdvel.

RN AGIR n2 XXX/2025, Art.
219, X

NR ANA n2 7/2024, Art. 100, IX

RN AGIR n2 XXX/2025, Art.

N3o disponibilizar servico de atendimento que 219, XI

permita o recebimento de reclamagdses, .
11

solicitagGes, denuncias, sugestdes e elogios dos Lei 13.460/2018, Art. 92 Grave 30 dias

usuarios quanto a prestacdo dos servigos.

NR ANA n2 7/2024, Art. 100, X
~ . RN AGIR n2 XXX/2025, Art.

Ndo cumprir as. normas referentes ao 219, XIl
12 |faturamento e a cobranga pelos servicos ! Grave 30 dias

prestados. Lei 11.445/2007, Art. 30

Ndo comunicar aos usuarios, ao titular dos RN AGIR n2 XXX/2025, Art.

servicos, a AGIR e as demais entidades de 219, XIV
13 fiscalizagdo competentes, quaisquer alteragses, Média Imediato

incidentes e interrupcdes na prestagao dos Lei 13.460/2018, Art. 62 VII
servicos publicos decorrentes de manutencgdo
programada ou de situagdes emergenciais. NR ANA n? 7/2024, Art. 100, XI

RN AGIR n2 XXX/2025, Art.

N3o divulgar, de forma ampla e permanente, as 219, XV

regras de acondicionamento e disponibilizagao
14 , | indif . Médi .

dos .re5|dt.Jos Para as co etasllr.1d| erenciada e Decreto 10.936/2022, Art. 42 édia 30 dias
seletiva, incluindo o calendario, as rotas e

itinerdrios de coleta. NR ANA ne 7/2024, Art. 100, XI

RN AGIR n2 XXX/2025, Art.

Deixar de divulgar, preferencialmente por 219, XXIl
meios digitais e de comunicagdo em massa, 0s

15 |conceitos relacionados a coleta seletiva, a| Decreto 10.936/2022, Art. 82, Média 30 dias
logistica reversa, ao consumo consciente e a Vi

reducdo na geragdo de RSU.
NR ANA n2 7/2024, Art. 100, IX

16 |[N3&o elaborar anualmente o relatério de RN AGIR n2 XXX/2025, Art. Grave 30 dias
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atendimento ao Plano Operacional e ao Manual
de Prestagdo do Servico e de Atendimento ao
Usudrio, e/ou ndo encaminhar a AGIR.

219, XVI

NR ANA n¢ 7/2024, Art. 100,
Xl e XIV

N3o manter o livre acesso dos servidores da
AGIR alocados na fiscalizagdo, em todas as
dependéncias relacionadas com os SLU e
SMRSU, bem como dos funcionarios das

RN AGIR n2 XXX/2025, Art.

17 | iat
empresas contratadas pela AGIR para execucgdo 219, XVII Grave mediato
dos servigos voltados ao apoio a fiscalizagdo,
desde que devidamente credenciados e
identificados junto ao prestador de servigo.

N3o possuir e/ou ndo manter atualizado o
cadastro dos usuarlgs, mcluilve de gr'andes RN AGIR ne XXX/2025, Art. o .

18 | geradores, contendo informacGes a respeito do 219 XVl Média 90 dias
enquadramento da cobranga, guando !
responsavel pela gestdo comercial.

Nag possuir sistema contabil que permita RN AGIR n XXX/2025, Art. .

19 |registrar e demonstrar, separadamente, os 219, XIX Grave 90 dias
custos e receitas de cada servigo. !

RN AGIR n2 XXX/2025, Art.
N3o realizar, anualmente, treinamentos sobre a 25
adequada prestacdo dos servicos. e Ndo | 1) 3055010 Art. 19, IX
disponibilizar os equipamentos de protecdo .
20 |. .. (. Leve 60 dias
individual (EPIs) necessarios aos empregados e
. NR 38 - MTE
servidores, de acordo com as normas de
. Iltem 38.9
seguranca do trabalho vigentes.
NR ANA n2 7/2024, Art. 76, VI
RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 17
N3o elaborar e disponibilizar, em seu site e nos GIRn /2025, Art. 173
locai ) -

g1 |locais de atendimento a0S. usuarios, os Lei 13.460, Art. 62, VI Leve 30 dias

documentos e informagdes listados no Art. 173
Resolugdo.
desta Resolugdo NR ANA ne 7/2024, Art. 87
= - il -
Nao.elaborar e .dISponIbI izar er?w seu site e, hos RN AGIR n@ XXX/2025, Art. 174
locais de atendimento presencial aos usudrios, .
22 carta de servigos ao usuario, com o contetdo Leve 30 dias
o ) ¢ ’ Lei 13.460/2018, Art. 79, § 29
minimo previsto no Art. 174
RN AGIR n2 XXX/2025, Art.
Ndo providenciar o licenciamento ambiental 219, XXl
das unidades/atividades licencidveis, assim .
2
3 como demais autorizacdes e licengas | Lei 12.305/2010, Art. 19, § 4° Grave 90 dias
pertinentes.
NR ANA n? 7/2024, Art. 82
Ndo elaborar e/ou ndo encaminhar 3 AGIR, | o s e o xxx/2025, Art. 220
anualmente, até o ultimo dia atil do més de
mar¢co, o Relatério Anual de Prestagdo de . -~ .
24 Lei 12.305, Art. 23 Média 30 dias

Servigos Publicos de RSU (RAPS/RSU), contendo
informacGes sobre a forma de prestacdo do
servi¢o, quantitativos, custos, base de ativos,

NR ANA n2 7/2024, Art. 100, V

www.agir.sc.gov.br
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receitas e investimentos realizados e previstos.

Ndo solucionar, no menor prazo possivel,
problemas que possam afetar a regularidade, a
continuidade e a segurangca dos servigos,

RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 221

25 |garantindo o cumprimento das condi¢des Grave Imediato
previstas nos contratos de prestacdo de| NRANAN27/2024, Art. 101
servicos, planos de saneamento bdasico e de
residuos sélidos.
Executar atividades de responsabilidade dos | RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 155
fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes no sistema de logistica reversa, Lei 12.305/2010,
26 Art. 33,§ 7° Grave Imediato

sem a devida remuneragdo pelos custos dos
servigos, ou com prejuizo a presta¢do adequada
dos SLU e dos SMRSU.

NR ANA n? 7/2024, Art. 95,

Paragrafo unico.

TABELA 3 — NAO CONFORMIDADES SUJEITAS A RESPONSABILIZAGAO DO PRESTADOR DE
SERVICO — COLETA E TRANSPORTE DE RSU

NATUREZA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL DA : ZE:E%ZQARS
INFRACAO
Realizar a coleta em desconformidade com o| RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 146
1 |Plano Operacional elaborado pelo titular dos Média Imediato
servigos. NR ANA n2 7/2024, Art. 76
Ndo dispor da quantidade de contéineres | RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 146,
) previ.staN no Plan.o. Operacional,. conforme 1l Média 30 dias
localizagcdo especificada pelo  titular dos
Servigos. NR ANA n2 7/2024, Art. 78, IX
N3do realizar a manutencdo e higienizacdo| RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 25
3 | periddica dos contéineres, conforme Média Imediato
periodicidade definida no Plano Operacional. NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 25
Langar os liquidos oriundos da lavagem dos Paragrafo Unico
4 | contéineres em vias publicas ou em redes de . Grave Imediato
. Lei 12.305/2010, Art. 47
drenagem pluvial.
NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
Ocorréncia de queda de residuos ou| RN AGIR Nn2XXX/2025, Art. 33
derramamentos de liquidos nas vias publicas
5 |durante a coleta e o transporte dos RSU ou Lei 12.305/2010, Art. 47 Média Imediato
queda de residuos ou derramamento de
liqguidos sem a devida limpeza. NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
UtlllzagaONde veiculos em Nmas condigdes che RN AGIR ne XXX/2025, Art. 31
conservagdo e manutengdo ou que ndo .
6 atendam as especificacbes contratuais de Grave 90 dias
NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
acordo com a natureza da coleta.
Utilizagdo de veiculos n3o identificados com o| RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 36 .
7 Leve 60 dias

nome e logomarca do prestador de servigo, o

www.agir.sc.gov.br
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tipo de residuo transportado e o telefone do NR ANA n2 7/2024, Art. 30
Servigo de Atendimento ao Usuario.
S , . RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 32
Utilizacdo de veiculos e equipamentos em
desconformidade com os dispositivos previstos
. NR 38 - MTE .
8 | na NR 38 - Seguranca e Saude no Trabalho nas ltem 38.5 Grave 60 dias
Atividades de Limpeza Urbana e Manejo de ’
Residuos Solidos. NR ANA ne 7/2024, Art. 100, VI
s RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 34
Realizagdo de esgotamento do tanque de
g | Chorume dos veiculos coletores, proveniente da | | 1, 3455010, Art, 47 Grave Imediato
lavagdo dos veiculos, em local ndo autorizado
pelo érgdao ambiental competente. NR ANA ne 7/2024, Art. 100, VI
Entregar os RSU recolhidos a operadores ndo| RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 35
10 |licenciados para o respectivo tratamento, Grave Imediato
destinac¢do ou disposi¢do final. NR ANA n2 7/2024, Art. 82
Ndo realizar o estudo de caracterizagdo
gravimétrica, para cada uma das coletas| RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 37
11 | diferenciadas (reciclaveis secos, rejeitos e Média 180 dias
organicos), conforme estabelecido no Art. 37 ABNT NBR 10.004/2024
desta Resolugao.
TABELA 4 — NAO CONFORMIDADES SUJEITAS A RESPONSABILIZACAO DO PRESTADOR DE
SERVICO — COLETA ESPECIAL DE RESIDUOS VOLUMOSOS
o NATUREZA
ITEM NAO CONFORMIDADE RE':iRGEAl\:_CIA DA _ ZRDQZI?JZégg
INFRACAO
Recolher na coleta especial de residuos sélidos volumosos,
residuos considerados perigosos, conforme ABNT NBR RN AGIR n?
1 |10.004/2024, bem como residuos da construcdo civil acima | XXX/2025, Art. 41, Grave Imediato
dos limites definidos pelo titular dos servicos e residuos cujo | Paragrafo Unico
sistema de logistica reversa ja tenha sido instituido.
N3o realizar a coleta especial de residuos sélidos volumosos
. , & .. RN AGIR n¢ .
2 | em conformidade com a forma e periodicidade definida na Grave 30 dias
~ . . XXX/2025, Art. 42
regulamentagdo do titular dos servigos.
N3do disponibilizar o cronograma da coleta especial de RN AGIR n?
residuos sélidos volumosos ou o telefone para solicitagdo da | XXX/2025, Art. 43
3 | coleta especial no site do prestador de servigo, bem como os Média 30 dias
tipos de residuos que podem ser coletados e o limite maximo | NR ANA n2 7/2024,
coletado por usuério/solicitacgo. Art. 100, XII
TABELA 5 — NAO CONFORMIDADES SUJEITAS A RESPONSABILIZACAO DO PRESTADOR DE
SERVICO - ESTACAO DE TRANSBORDO DE RESIDUOS (ETR)
NATUREZA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL DA :';‘:(21%:223
INFRACAO
1 N&o operar e/ou ndo manter a ETR de forma a RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 52 Média 60 dias
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garantir condi¢Ges satisfatdrias de seguranga,
manutencdo e higiene das instalagGes e demais
estruturas, nos termos das normas legais,
regulamentares e contratuais.

NR ANA n? 7/2024, Art. 100, VI

Ndo elaborar e implementar o Plano de Agdo

RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 52, |

2 | de Emergéncia (PAE), contendo, no minimo, os Média 60 dias
requisitos estabelecidos nesta Resolugdo. NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
Ndo elaborar e implementar o Plano de
Controle de Vetores, contendo, no minimo, os | RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 52, Il
requisitos estabelecidos na ABNT NBR
3 15.584/2008 — Controle de vetores e pragas| NRANA n27/2024, Art. 100, VI Média 60 dias
urbanas, acompanhado da respectiva Anotacdo
de Responsabilidade Técnica (ART) emitida por ABNT NBR 15.584/2008
profissional legalmente habilitado.
Receber na ETR residuos que n3o se RN AQEIRER/2025, Art. 5§ .
4 enquadram nos itens |, Il e Il do Art. 53 Grave Imediato
! T NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 54
Operar a ETR sem a respectiva licenga
5 |ambiental, em conformidade com os tipos de Lei 12.305/2010, Art. 19, § 42 Média 120 dias
residuos recebidos.
NR ANA n2 7/2024, Art. 8¢
Operar a ETR em desacordo com as normas RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 55
legais e ambientais bem como com as
6 |condicionantes especificadas na licenga Lei 12.305/2010, Art. 19, § 42 Média 120 dias
ambiental e na regulamentagdo do titular dos
servigos. NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
!\Iao realizar a pesagem dos re5|du.os que RN AGIR n@ XXX/2025, Art. 51, §
ingressam na ETR ou, quando realizada a 10
7 |pesagem em outro local devidamente Média 90 dias
justificado, ndo realllzar mlnlm'amiente o NR ANA ne 7/2024, Art. 100, VI
controle da entrada e saida dos caminhdes.
Ndo manter a calibracdo da balanga dentro da| RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 51, §
validade estipulada em conformidade com a 29 - .
8 periodicidade minima do certificado de Média 30 dias
calibragao. NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
Realizar a saida de veiculos de transporte RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 56
9 |carregados sem a necessaria cobertura da Leve Imediato
carga. NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
Manter os residuos na ETR por tempo de RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 57
10 | permanéncia maior do que o estipulado pelo Média 30 dias
titular dos servigos no Plano Operacional. NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
TABELA 6 — NAO CONFORMIDADES SUJEITAS A RESPONSABILIZACAO DO PRESTADOR DE
SERVICO — TRATAMENTO E VALORIZACAO DOS RSU
NATUREZA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL DA ZRDQZ?JZQARS
INFRACAO
1 | N3o realizar o tratamento e destinacdo final em | RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 67 Grave 180 dias
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locais e por métodos aprovados, previstos nas

normas legais pertinentes e

devidamente
licenciados pelo 6rgdo ambiental competente, ndo

Lei 12.305/2010, Art. 53, §
15,11

operando de acordo com as condicionantes da

licenca ambiental.

NR ANA n? 7/2024, Art. 100, |

TABELA 7 —- NAO CONFORMIDADES SUJEITAS A RESPONSABILIZACAO DO PRESTADOR DE
SERVICO — DESTINACAO FINAL DE RESIDUOS

NATUREZA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL DA :E?é%:égg
INFRAGAO
Dispor os residuos solidos em aterro sanitdrio RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 81
1 |sem a devida licenca ambiental, ou com a Média 120 dias
licenca fora de validade. NR ANA n2 7/2024, Art. 82
Dispor os residuos solidos em aterro sanitario
quer ndo esteja em perfeitas condi¢Ges de RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 82
2 |funcionamento, sem estrutura minima Média 120 dias
prevista nesta Resolugdo e demais legislacdo | NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VIII
aplicavel.
~ s RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 83
N&o operar o aterro sanitario de acordo com
| leci . .
3 | 08 planos estabelecidos no projeto executivo |y ;15 305 15010 Art. 19, § 40 Média 120 dias
e com as condicionantes das licengas
ambientais vigentes. NR ANA ne 7/2024, Art. 100, VI
Ndo possuir as informacdes referentes ao
controle de recebimento de residuos no RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 84
4 | aterro sanitario, armazenadas em sistema Média 120 dias
automatizado que possibilite a NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VII
rastreabilidade, consulta e auditoria.
s , - RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 85
Receber no aterro sanitario residuos ndo . .
> revistos no Art. 85 desta Resolucdo Média Imediato
P ' S NR ANA ne 7/2024, Art. 100, VI
- . . RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 86
N3o inspecionar as cargas recebidas no aterro - .
6 sanitario antes do momento da descarga Média Imediato
ga. NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
N5 fici <ol -
,ao manter |S|camenjce isolada fias.demals RN AGIR n@ XXX/2025, Art. 87
areas do aterro e devidamente sinalizada, a .
/ unidade destinada ao tratamento de residuos Grave 60 dias
) NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
de saude.
Permitir nas areas de disposicdo final de RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 88
8 |residuos sdlidos, as atividades previstas no Grave Imediato
Art. 88. NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
Ndo possuir projeto técnico especifico,
previamente aprovado . pel.o orgdo RN AGIR n XXX/2025, Art. 89
competente, contendo as diretrizes para a .
9 desativagdo da  drea no caso de Grave 180 dias
¢ rea, 150 ¢ Lei 12.305/2010, Art. 21, VI
encerramento das atividades de disposicdo
final de residuos sdlidos.
10 | N3do realizar o monitoramento ambiental e a RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 89 Grave 90 dias
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implementacdo do Plano de Recuperagdo de Paragrafo Unico
Area Degradada (PRAD), em conformidade
com as exigéncias legais e normativas NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
vigentes, quando da existéncia de areas
degradadas ou contaminadas pela disposi¢ao
de residuos sdlidos.

TABELA 8 — NAO CONFORMIDADES SUJEITAS A RESPONSABILIZAGAO DO PRESTADOR DE
SERVICO — PONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA (PEVs)

NATUREZA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL DA 5 :E?é%:égg
INFRACAO
Receber nos Pontos de Entrega Voluntaria RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 47,
1 (PEV's) residuos fora dasN especificac;.ﬁes Paragrafo Unico Média Imediato
previstas na regulamentacdo dos servigos
pelo titular. NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
Ndo disponibilizar em seu sitio eletrénico e
demais meios de comunicagdo com os RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 48
2 |usudrios, os enderegos e horarios de Leve 30 dias
funcionamento dos PEVs, de acordo com a NR ANA n2 7/2024, Art. 15
regulamentacgdo do titular.
TABELA 9 — NAO CONFORMIDADES SUJEITAS A RESPONSABILIZACAO DO PRESTADOR DE
SERVICO — SERVICO DE LIMPEZA URBANA (SLU)
NATUREZA
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL DA ) ZE’:E%XQ;S
INFRACAO
Destinar inadequadamente 0s residuos
provenientes .do.s SLU, em de.sacordo com a RN AGIR n@ XXX/2025, Art. 91
ordem de prioridade estabelecida no Art. 59, - .
1 deixando de assegurar a destinagdo final Média Imediato
. ) Lei 12.305/2010, Art. 92
ambientalmente adequada conforme previsto na
legislacdo vigente.
Executar os servicos em desacordo com a
abrangéncia, frequéncia, metodologia | RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 93
2 | operacional e os equipamentos definidos pelo Grave 30 dias
titular dos servicos, pelo PRS ou por cldusulas | NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VI
contratuais firmadas, quando existentes.
. . - L RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 96
Deixar de implantar lixeiras publicas conforme .- .
3 numero e padrdo definidos no Plano Operacional. Média 60 dias
NR ANA n? 7/2024, Art. 100, VI
" - . RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 98
Ndo manter as lixeiras publicas em boas Ly .
4 condic¢des de uso, conforme o Plano Operacional Média 30 dias
! " | NRANA n?7/2024, Art. 100, VI
Auséncia de cadastro das lixeiras publicas que RN AGIR n® XXX/2025, Art. 97 Ly .
> permita sua identificagdo Média 90 dias
) NR ANA n2 7/2024, Art. 100, VII
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AGIR

Agéncia Intermunicipal de Regulacio
de Servigos Pablicos

Realizar o servigo de varricdo em desacordo com

RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 100
ao Art. 104

6 o estabelecido no Plano Operacional. Média 30 dias
NR ANA n2 7/2024, Art. 100, Il
. . . RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 105
Realizar o servigo de capina e raspagem em 20 Art. 109
7 |desacordo com o estabelecido no Plano ' Média 30 dias
Operacional. NR ANA n@ 7/2024, Art. 100,
RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 110
Realizar o servico de rocada em desacordo com o ao Art. 115 - .
8 estabelecido no Plano Operacional. Média 30 dias
NR ANA n2 7/2024, Art. 100, Il
Executar rocada em areas particulares sem a| RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 114
9 |devida remuneragdo pelos proprietarios dos Grave Imediato
imoveis. NR ANA n2 7/2024, Art. 100, Il
RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 116
Realizar o servico de poda em desacordo com o ao Art. 118 . .
1
0 estabelecido no Plano Operacional. j1édia 30 dias
NR ANA n? 7/2024, Art. 100, Il
Queimar  galhadas a céu aberto ou em | o\ e o xyx 2025 Art. 119 .
11 |recipientes, instalagbes e equipamentos nao NR ANA n@ 7/2024, Art. 100, II Grave Imediato
licenciados para tal fim. B P R
. . . RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 120
Deixar de executar os servicos de limpeza e 20 Art. 121
12 |asseio de logradouros publicos, conforme i Média Imediato
estabelecidos no Plano Operacional. NR ANA ne 7/2024, Art. 100, Il
~ . - . RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 122
N3o realizar os servicos de limpeza, lavagem e 20 Art. 123
13 |desinfeccdo de feiras livres, = conforme ) Média Imediato
estabelecido no Plano Operacional. NR ANA ne 7/2024, Art. 100, I
RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 124
Deixar de realizar os servicos de desobstrucdo e G nao Art/ 10255’ rt
14 |limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos, ) Média Imediato
conforme estabelecidos no Plano Operacional. NR ANA ne 7/2024, Art. 100,
~ ~ , RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 126
N3o executar a remocdo de residuos em 20 Art. 130
15 |logradouros publicos, em conformidade com o ' Média Imediato
Plano Operacional. NR ANA ne 7/2024, Art. 100, Ii
N3do mapear e/ou ndo informar ao titular dos
. N . L . RN AGIR n2 XXX/2025, Art. 129 .
16 |servicos e a AGIR os locais de depdsitos n / r Grave 90 dias

irregulares de residuos soélidos.

NR ANA n? 7/2024, Art. 100, Il
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