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RESOLUCAO NORMATIVA N2 023, DE 17 DE JULHO DE 2025

DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS
PARA O ESTABELECIMENTO DE METAS PROGRESSIVAS DE
UNIVERSALIZACAO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO E INDICADORES DE ACESSO E
SISTEMA DE AVALIACAO, NOS MUNICIPIOS REGULADOS
PELA AGIR.

A Presidente do Comité de Regulagdo e o Diretor Geral da Agéncia Intermunicipal de
Regulag¢ao de Servigos Publicos — AGIR, no uso das suas atribuicdes previstas na Clausula 82,
10 e 45 Inciso VII do Protocolo de Inten¢des da AGIR, e com fundamento no Artigo 23 da Lei
Federal n2. 11.445/2007, e

CONSIDERANDO a Norma de Referéncian® 8, de 2024, da ANA, que dispde sobre metas
progressivas de universalizacdo de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio,
indicadores de acesso e sistema de avaliagao.

CONSIDERANDO o art. 11-B. da Lei Federal n° 11.445, de 2007, que estabelece os
contratos de prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico deverao definir metas de
universalizagdo que garantam o atendimento de 99% da populagdao com agua potavel e de
90% da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim
como metas quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento, de reducdo de perdas e de
melhoria dos processos de tratamento.

CONSIDERANDO o §3° do art. 11-B. da Lei Federal n° 11.445, de 2007, que define as
metas de universalizagdo deverdao ser calculadas de maneira proporcional no periodo
compreendido entre a assinatura do contrato ou do termo aditivo e o prazo previsto no caput
deste artigo, de forma progressiva, devendo ser antecipadas caso as receitas advindas da
prestacao eficiente do servico assim o permitirem, nos termos da regulamentacao.

CONSIDERANDO o §4° do art. 11-B. da Lei Federal n® 11.445, de 2007, que define que
é facultado a entidade reguladora prever hipdteses em que o prestador poderd utilizar
métodos alternativos e descentralizados para os servicos de abastecimento de agua e de
coleta e tratamento de esgoto em areas rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais
consolidados, sem prejuizo da sua cobranca, com vistas a garantir a economicidade da
prestacao dos servicos publicos de saneamento basico.

CONSIDERANDO o §5° do art. 11-B. da Lei Federal n° 11.445, de 2007, que define que
o cumprimento das metas de universalizagdo devera ser verificado anualmente pela agéncia
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reguladora, observando-se um intervalo dos ultimos 5 anos, nos quais as metas deverao ter
sido cumpridas em, pelo menos, 3, e a primeira fiscalizagdo devera ser realizada apenas ao
término do quinto ano de vigéncia do contrato.

CONSIDERANDO O §62 do art. 11-B. Da Lei Federal n2 11.445, de 2007, que define que
as metas previstas neste artigo deverao ser observadas no ambito municipal, quando exercida
a titularidade de maneira independente.

CONSIDERANDO o §7° do art. 11-B. da Lei Federal n® 11.445, de 2007, que estabelece
gue no caso do ndo atingimento das metas, devera ser iniciado procedimento administrativo
pela agéncia reguladora com o objetivo de avaliar as a¢des a serem adotadas, incluidas
medidas sancionatdrias, com eventual declaracdo de caducidade da concessdo, assegurado o
direito a ampla defesa.

CONSIDERANDO o paragrafo Unico do art. 20 da Lei Federal n° 11.445, de 2007,
segundo o qual incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos a verificacdo do
cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de servicos, na forma das
disposicoes legais, regulamentares e contratuais.

CONSIDERANDO o art. 23. da Lei Federal n°® 11.445, de 2007, que estabelece que a
entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico — ANA, editara normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e
social de prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

CONSIDERANDO que o inciso | da Clausula 82 do Protocolo de Inten¢des da AGIR,
devidamente ratificado pelos municipios consorciados, concede a esta Agéncia a competéncia
da regulacdo através da fixacdo de normas, regulamentos, mediante a submissdo e aprovacao
do Comité de Regulagao;

CONSIDERANDO que a AGIR, através da Consulta Publica n? 0xx/2025, apresentou a
minuta da proposta da presente Resolucdo Normativa, cujas contribuicdes foram submetidas
a analise e aprovagao do Comité de Regulagao, conforme Ata n2 xx de xx de 2025, nos termos
da Clausula 10 do Protocolo de Intencdes da AGIR.

RESOLVEM:

Editar esta Resolugcdo Normativa para disciplinar os procedimentos a serem adotados
para o estabelecimento de metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario e indicadores de acesso e sistema de avaliagdo, nos Municipios
regulados pela AGIR.

TiTULO
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DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 12, Esta resolucdo normativa estabelece os procedimentos a serem adotados para
o atingimento das metas de universalizagdo de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario de que trata o art. 11-B da Lei Federal n® 11.445, de 2007, com a redagao dada pela
Lei Federal n° 14.026, de 2020.

Art. 22, Esta resolucdo aplica-se:

I. aos TITULARES dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

Il. a prestacdo direta por érgdo ou entidade do titular, ao qual a lei tenha atribuido
competéncia de prestar os servicos publicos, incluindo autarquias e empresas do
titular;

lll. a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre
os titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos, diretamente, sem
licitacdo, sob a vigéncia da Lei Federal n° 11.107, de 2005;

IV.a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos denominados de concessao,
bem como convénios de cooperagao e instrumentos congéneres firmados entre os
titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos, celebrados de forma
direta, sem licitacdo, anteriormente a vigéncia da Lei n° 11.107, de 2005;

V. a prestacgao de servigos realizada por meio de contratos de concessao firmados em
decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatizacdes, cujos editais
tenham sido publicados apds a vigéncia desta norma.

§19, Esta resolucdo nao se aplica aos contratos de concessao vigentes, firmados em
decorréncia de procedimento licitatorio ou de desestatizagdo ou cujo edital ou consulta
publica tenham sido publicados antes de sua vigéncia.

§29, Os contratos de que trata o §1° podem incluir dispositivos desta resolugdo
mediante acordo entre titular e prestador de servicos, ouvida a agir e assegurado o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

§39, Os contratos de que trata o §1° serdo monitorados para fins do principio da
universalizacdo dos servicos, tal como previsto no art. 2°, | da Lei Federal n° 11.445, de 2007.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 32, Para os fins desta resolugdo, consideram-se:
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I. Agao de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario: acdo executada por
meio de solugles alternativas, em que o usuario ndo depende de prestador de
servicos publicos de abastecimento de dgua potavel ou esgotamento sanitario;

Il. Area de abrangéncia da prestagdo de servigos: drea geografica, conforme defini¢do
do objeto do contrato ou outro instrumento legalmente admitido, na qual o
prestador de servigos obriga-se a prestar os servicos de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

Ill. Areas de risco: dreas mapeadas segundo a Politica Nacional de Protecdo e Defesa
Civil, instituida pela Lei Federal n° 12.608, de 2012;

IV.Conexao factivel: situacdo na qual a edificacdo ndo esteja interligada ao sistema
publico a despeito de haver disponibilidade de rede de distribuicdo de agua ou rede
coletora de esgoto e viabilidade técnica e econémica da ligacao;

V. Domicilio: domicilios particulares permanentes onde:

Vl.as pessoas naturais estabelecem suas residéncias com animo definitivo ou exercem
suas atividades profissionais.

VII. as pessoas juridicas promovem o funcionamento de suas atividades ou
estabelecem domicilio especial, nos termos de seus estatutos ou atos consecutivos;

VIIl. Economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério,
industrias, 6rgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificacao,
que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario;

IX.Economias residenciais: moradias e apartamentos numa determinada edificagao,
que sdo atendidas pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario;

X. Economias residenciais ativas: moradias e apartamentos existentes numa
determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario e se encontram em pleno funcionamento;

XIl.Economias residenciais inativas: moradias e apartamentos existentes numa
determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario ndo estando, porém, em pleno funcionamento,
por terem sido suspensas a pedido ou por inadimpléncia de pagamento, mesmo
assim sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes
da disponibilizacdo e da manutencao da infraestrutura;

XIl. Familia de baixa renda: familia inscrita no Cadastro Unico do Governo Federal
ou no sistema cadastral que venha a sucedé-lo;

Xlll. Setor censitario: unidade territorial estabelecida para fins de controle cadastral,
formado por area continua, situada em um Unico quadro urbano ou rural, com
dimensao e numero de domicilios que permitam o levantamento por um
recenseador, com as seguintes caracteristicas:
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a. sdo classificados em urbanos e rurais, considerando-se as caracteristicas da
ocupacgao, os usos do territdrio e a situacdao de concentracao e dispersao dos
domicilios;

b. sdo diferenciados por suas unidades de coleta e divulgacdo quanto a existéncia
de situagdes especificas de coleta: aglomerados subnormais, agrupamentos
indigenas e quilombolas, agrovilas, alojamentos, acampamentos, quarteis, dentre
outros; e

c. sdo também diferenciados quanto a sua localizacdo em recortes territoriais
especificos, como Terras Indigenas, Territorios Quilombolas e Unidades de
Conservagao.

XIV.Sistema separador absoluto: conjunto de condutos, instalagdes e equipamentos
destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar exclusivamente
esgoto sanitario;

XV. Sistema unitario: conjunto de condutos, instalacées e equipamentos destinados a
coletar, transportar, condicionar e encaminhar conjuntamente esgoto sanitario e
aguas pluviais;

XVI.Prestacao regionalizada: modalidade de prestacao integrada de um ou mais
componentes dos servigos publicos de saneamento basico em determinada regido
cujo territério abranja mais de um Municipio;

XVIl. Tratamento em tempo seco: tratamento de esgoto sanitdrio de sistema
unitdrio com capacidade minima que comporte a vazdo do coletor durante
periodos de estiagem; e

XVIII. Universalizagdo: ampliagdao progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao abastecimento de 3agua e esgotamento sanitdrio, incluidos o
tratamento e a disposic¢do final adequados dos esgotos sanitarios.

CAPITULO Il
DA ABRANGENCIA

Art. 42, As metas progressivas de universalizagdo devem ser avaliadas no ambito
municipal, quando exercida a titularidade de maneira independente, ou no ambito da
prestacdo regionalizada, quando aplicavel.

Paragrafo Unico. Os titulares, juntamente com a AGIR, devem avaliar o cumprimento
das metas de universalizagdo em seus municipios de forma a garantir que, mesmo no caso da
prestacdo regionalizada, as metas sejam atingidas também para cada municipio
individualmente.

Art. 52, A expansdo do acesso com a efetiva prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario deve buscar a integralidade do
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conjunto de atividades de infraestruturas e instalagdes operacionais definidas no inciso |,
alineas "a" e "b" do art. 3° da Lei n° 11.445, de 2007.

Art. 62. A prestacdo adequada dos servicos de abastecimento da dgua potavel atenderd
padrdes de potabilidade, segundo regulamentacdo do Ministério da Saude que dispuser sobre
os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e
seu padrdo de potabilidade.

Art. 72. Os processos de tratamento de esgotos devem resultar em efluentes tratados
em conformidade com as normas pertinentes e, também, com as respectivas legislacoes,
outorgas e autorizacdes federais, estaduais e municipais de recursos hidricos e meio
ambiente.

Art. 82. O sistema unitario com tratamento em tempo seco ndo é considerado uma
solucdo definitiva de acesso ao servigo de esgotamento sanitario, mas podera permanecer em
uso conforme dispuser a norma de referéncia que estabelecera metas progressivas para sua
substituicdo por sistema separador absoluto.

§12. O sistema unitario com tratamento em tempo seco é admitido para cOmputo nas
metas de universalizacdo estabelecidas no art. 11-B da Lei Federal n® 11.445, de 2007.

§22. Nas dreas de expansao das redes publicas necessarias a prestacdo dos servigos,
deve ser prevista, a rede em separado para o esgotamento sanitario que contenha coletores
e interceptores para conducdo dos esgotos a estacdo de tratamento.

§32. Nas areas em que houver cobertura de sistema unitdrio, as interligacdes de
domicilios ainda nao realizadas podem ser feitas ao sistema existente, com providéncias para
o tratamento em tempo seco.

CAPITULO IV
DA UNIVERSALIZACAO

Art. 92. A universalizacdo do acesso ao abastecimento de dgua potavel e esgotamento
sanitario é de responsabilidade do titular e deve ser entendida como a ampliagdo progressiva
do acesso de todos os domicilios ocupados em todo o conjunto de seus servigos e suas
atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais.

Art. 10. Para fins de monitoramento e avaliacido do alcance das metas de
universalizacdo, consideram-se a cobertura e o atendimento de 99% (noventa e nove por
cento) dos domicilios com agua potavel e a cobertura e o atendimento de 90% (noventa por
cento) dos domicilios com coleta e tratamento de esgotos, até 31 de dezembro de 2033, em
cada municipio, conforme indicadores desta resolugao.

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC |47 3331-5827

www.agIr.sc.gov. br ouvidoria@agir.sc.gov.br | CNPJ 11.762.843/0001-41




. AGIR

A saiges pioena T
Paragrafo unico. Quando os estudos para a licitagdo da prestacao regionalizada
apontarem para a inviabilidade econdmico-financeira da universalizagdao na data referida no
caput, mesmo apds o agrupamento de municipios de diferentes portes, fica permitida a
dilacdo do prazo, desde que ndo ultrapasse 1° de janeiro de 2040 e haja anuéncia prévia da
AGIR, que, devera observar a modicidade tarifaria.

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES

Secao |
Do Titular e da Agéncia Reguladora

Art. 11. O titular dos servicos, responsavel por formular a respectiva politica publica de
saneamento basico, deve:

I. elaborar ou atualizar os planos municipais de saneamento bdsico — PMSB, nos
termos da Lei Federal n° 11.445, de 2007, bem como estabelecer metas e
indicadores de desempenho e mecanismos de afericdo de resultados, a serem
obrigatoriamente observados na execucdo dos servicos prestados, de forma direta,
por delegacdo ou por concessao;

Il. anuir ao plano de investimentos do prestador, que incorpore as metas de expansao
dos servicos e o cronograma para a universalizacdo do acesso aos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, de acordo com as metas e prazos
estabelecidos na legislacdo vigente;

lll.aprovar lei que delega a AGIR a competéncia pela regulacdo e fiscalizacdao da
prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

IV.delegar, total ou parcialmente, a prestacao dos servigcos de abastecimento de agua
potdvel e de esgotamento sanitario ou presta-los diretamente;

V. definir os parametros a serem adotados para a garantia do atendimento essencial a
salde publica, inclusive quanto ao volume minimo "per capita" de agua para
abastecimento publico, observadas as normas do Ministério da Saude relativas a
potabilidade da agua; e

Vl.estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios.

Art. 12. O prazo para que os usuarios conectem suas edificacGes a rede, onde disponivel
¢ de no maximo um nos termos da Resolu¢do n201/2013 da AGIR ou a que venha a substituir
ou previsto pelo titular do servico.

§19. O prazo do caput ndo sera superior a um ano, a ser contado da verificacdo da
ndo ligacdo as redes disponiveis ou do inicio da operacdo da rede recém-instalada.
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§29, A AGIR ou o titular dos servigos publicos de saneamento bdsico devera, sob
pena de responsabilizacdo prevista em Lei, até 31 de dezembro de 2025, verificar e aplicar o
procedimento previsto no caput a todas as edificacdes implantadas na area coberta com
servico de esgotamento sanitdrio e, com eventual apoio de outras entidades competentes,
aplicar as sangles previstas na legislacdo para os casos em que o prazo do caput for
descumprido, conforme disposto no art. 45 da Lei Federal n® 11.445, de 2007.

Art. 13. A AGIR e o titular sdo responsaveis pela verificagdo do cumprimento das
condicGes e metas dos contratos e planos de saneamento bdsico por parte dos prestadores
de servicos, na forma das disposi¢Oes legais, regulamentares e contratuais.

Art. 14. As metas de universalizacdo a serem alcangadas deverao ser definidas no Plano
Municipal ou Regional de Saneamento Basico.

§12. Os contratos de prestacdo de servicos abastecimento de dgua ou esgotamento
sanitario celebrados anteriormente a publicacdo do plano de saneamento bdsico atualizado,
sem compatibilizacdo com as metas de universalizagdo, devem incorpora-las por aditamento,
em comum acordo entre as partes, com avaliagdo da AGIR, preservado o equilibrio
econdmico-financeiro.

Secgao Il
Do Usuario

Art. 15. E responsabilidade do ocupante ou do proprietério de domicilio ndo conectado
as redes publicas disponiveis, solicitar ao prestador de servicos, que atue na localidade, a sua
conexao as redes publicas de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario
disponiveis em seu logradouro.

§12. Os domicilios ndo conectados as redes publicas disponiveis estao sujeitos ao
pagamento de taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da disponibilizacdo e da
manutencdo da infraestrutura e do uso desses servicos.

§29, A ligagao ao servigco publico devera ser efetivada mediante solicitagdo de
ligacdo do usuario para fornecimento do servico e eventual adequacdo nas instalacdes
prediais.

§39, O servico de conexdo de edificacdo ocupada por familia de baixa renda a rede

de esgotamento sanitario poderd gozar de gratuidade, ainda que os servicos publicos sejam
prestados mediante concessdo, observado, quando couber, o reequilibrio econdémico-
financeiro dos contratos.

§4°, Na auséncia de disponibilidade de rede publica, o domicilio podera ser atendido
com solugdo alternativa adequada proposta pelo titular do servico e homologada pela AGIR.
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§52, Ap0s a solicitagdo de ligagdo de esgoto e quando constatado pelo prestador de
servigos de esgotamento sanitdrio que a coleta da edificacdo ndao pode ser conduzida por
gravidade, cabe ao usudrio a elaboracao de estudo de viabilidade técnica e econdmica, as suas
préprias expensas, com alternativas de atendimento e envio ao prestador para aprovacao.

Segao lll
Do Prestador de Servigos

Art. 16. As responsabilidades e os deveres do prestador de servico relativos a
universalizacdo do atendimento com abastecimento de dgua potdvel e esgotamento sanitdrio
sdo aquelas previstas na Lei 14.026/2020 e demais dispositivos legais e normativos aplicaveis,
incluindo as disposicdes dos contratos de prestacdo dos servicos.

§12. O prestador de servigos publicos deve atender ao estabelecido:

. nos contratos firmados com o titular;

Il. no Plano Municipal de Saneamento Basico ou no Plano Regional de Saneamento
Basico e no que tange o objeto contratual pactuado com o prestador; e

Ill. nos normativos da AGIR.

§22, O prestador de servigos publicos deve fornecer as informagbes para o
acompanhamento das metas progressivas de universalizagao:

I. ao titular dos servicos publicos;

Il. a AGIR;

lll. ao Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico — SINISA;
IV.aos demais drgaos de controle externo, mediante solicitacdo; e

V. aos usuadrios e a sociedade civil.

§39, O prestador de servicos publicos de saneamento basico deve disponibilizar
infraestrutura de rede até os respectivos pontos de conexao necessarios a implantagao dos
servigos nas edificagdes e nos empreendimentos relacionados a incorporagao imobilidria e de
parcelamento de solo urbano, de acordo com o plano de expansdo pactuado em contrato ou
no Plano Municipal de Saneamento Basico ou no Plano Regional de Saneamento B4sico.

Art. 17. O prestador de servicos realizara o levantamento de informacdes de todas as
edificacdes implantadas na sua area coberta com servico de abastecimento de 4gua ou
esgotamento sanitario e repassard aos titulares e a AGIR a relacdo das edificagcdes que ndo se
conectaram as redes publicas e os casos em que o prazo do Art. 12 desta resolucdo tenha sido
descumprido.
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TiTULO Il
DOS SERVICOS PUBLICOS

CAPITULO |
DAS DIRETRIZES E CRITERIOS PARA O ATENDIMENTO

Secao |
Das Diretrizes para a expansao do atendimento

Art. 18. Art. 18. Para a expansao do atendimento com servicos ou agdes de
abastecimento de dgua potdvel e de esgotamento sanitario, o titular deve:

I. priorizar a prestagao regionalizada do servigo publico de saneamento basico, bem
como a prestacdo concomitante do servico de abastecimento de dagua e
esgotamento sanitdrio, de modo a contribuir para a viabilidade técnica e
econdmico-financeira;

Il. priorizar planos, programas e projetos que visem a implantacdo e a ampliacdo dos
servicos e das a¢Oes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio nas areas
ocupadas por populacdes de baixa renda, incluidos os nucleos urbanos informais
consolidados, passiveis de regularizacdao fundidria urbana, quando nao se
encontrarem em situac¢ao de risco;

lll.elaborar plano ou programa especifico para a¢des de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario para a universalizacdo do atendimento em areas rurais; e

IV.verificar se as dreas sem atendimento se encontram identificadas e delimitadas
como de risco hidrologico ou geoldgico/geotécnico (margens e planicies de
inundacdo de cursos d'agua e encostas), por entidades competentes.

Paragrafo unico. Projetos de expansdo dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario devem ser compativeis com os planos de ordenamento territorial, de
drenagem urbana, estudos de mapeamento de areas de risco e com os demais planos setoriais
municipais ou regionais.

Secgao Il
Das tipologias de prestagdo dos servigos e sua regulacdo

Art. 19. Na expansdo das redes publicas, a prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua potavel e de esgotamento sanitario, quando técnica e economicamente viavel, deve ser
concomitante, podendo ser executada por diferentes prestadores de servicos publicos.

Paragrafo uUnico. No caso de contratos de concessdo existentes que contemplem
apenas um dos servicos, a expansao concomitante dos servicos se dara, quando técnica e
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economicamente vidvel, em conjunto com outros prestadores ou mediante implantagcao de
solugdo alternativa adequada para o servigo nao contemplado no contrato.

Art. 20. Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario, sdo admitidas, para fins de universalizacdo, solucdes alternativas
adequadas, executadas por meio de a¢do ou prestacdo, desde que previstas em norma
publicada pela AGIR.

Paragrafo unico. O Titular dos Servigos sera responsavel por verificar, nas edificagdes
permanentes elegiveis, a correta construcdo da solucdo alternativa, observando as normas e
padrdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou de outras entidades normativas
competentes.

Segao lll
Das caracteristicas de uso e ocupagao do territorio - recortes geograficos

Art. 21. Os setores censitdrios, classificados em urbanos e rurais pelo IBGE, em
consonancia com as leis municipais podem ser utilizados na identificacdo dos recortes
geograficos integrantes do municipio para avaliar seu percentual de cobertura e de
atendimento e possiveis solu¢des de expansao, para domicilios regularizados ou nao.

Paragrafo unico. Deve ser considerada a definicdo dos ambientes urbano e rural,
constantes de Plano Diretor Municipal ou Plano Municipal de Saneamento Basico, e na
auséncia desta definicdo, devem ser considerados conforme classificacdo de setores
censitarios definidos pelo IBGE.

TiTULO 1l
DAS DIRETRIZES PARA AS METAS DE UNIVERSALIZACAO

CAPITULO |
DOS INDICADORES DE COBERTURA E DE ATENDIMENTO

Art. 22. Osindicadores de universalizacdo da cobertura e do atendimento, no municipio
com abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio, serdo calculados pelo prestador
de servicos e verificados e avaliados pela AGIR, em articulagdo com o prestador de servigos e
o titular.

Paragrafo unico. Os indicadores de cobertura e de atendimento sdo calculados
conforme as fichas dos indicadores do Anexo I.

Art. 23. Para medir a cobertura e o atendimento devem ser adotados os seguintes

I. 1AA: indice de atendimento de abastecimento de agua;
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Il. ICA: indice de cobertura de abastecimento de agua;
IIl. 1AE: indice de atendimento de esgotamento sanitario; e
IV.ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario.

Art. 24. Os indicadores de cobertura e de atendimento de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio serdo calculados pelo prestador de servigcos e verificados e avaliados
pela AGIR para as seguintes areas de abrangéncia da a¢ao ou prestacdo:

I. por municipio, mesmo em casos de delega¢do parcial e/ou de composi¢do de
conjunto de municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do
municipio, para fins de avaliacdo de desempenho municipal;

Il. por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico, no
gue concerne aos indicadores de atendimento;

lll. por area rural do municipio para avaliacdo do plano de saneamento basico e do
Programa Nacional de Saneamento Rural, no que concerne aos indicadores de
atendimento;

IV.por contrato de prestacdo de servicos no municipio, incluindo delegacao parcial,
para fins de avaliagcdo contratual;

V. por prestacdao regionalizada, quando for o caso, para fins de avaliacdo de
desempenho regional e avaliagdo contratual; e

VI.por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na drea de
atuacdo da AGIR, para fins de comparagao entre prestadores.

CAPITULO Il
DAS METAS PROGRESSIVAS DE EXPANSAO

Art. 25. O titular dos servigos publicos deve prever as metas progressivas de expansao
nos Planos Municipais e Regionais de Saneamento Basico com vistas ao atingimento dos
valores estabelecidos para a universalizagao de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario até, no maximo, 31 de dezembro de 2033.

Paragrafo unico. A AGIR atuara junto ao titular no sentido de que sejam contempladas
as metas progressivas de universaliza¢cdo na elaboracdo, revisdao, atualizacdo e consolidacdo
dos planos municipais ou regionais de saneamento basico.

Art. 26. SO deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente
abastecimento de dgua potavel do municipio quando os indicadores de atendimento, IAA, e
de cobertura, ICA, calculados conforme as fichas do anexo desta Resolugdo para a abrangéncia
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de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a
99%.

Art. 27. S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizacdo no componente
esgotamento sanitdrio do municipio quando os indicadores de atendimento, IAE, e de
cobertura, ICE, calculados conforme as fichas do anexo desta Resolugdo para a abrangéncia
de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a
90%.

CAPITULO 1lI
DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DOS INDICADORES

Art. 28. AGIR adotara sistema de monitoramento da cobertura e do atendimento de
abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario que permita:

l.  oacompanhamento anual;

Il. aalimentacdo por recortes dos municipios e prestadores de modo a integra-los a
um todo;

lll. o calculo de indicadores a partir de dados basicos ou informacdes nele inseridos;
e

IV. a apresentacdo dos indicadores conforme as areas de abrangéncia definidas no
art. 24 desta resolugao.

Art. 29. O sistema de monitoramento serd alimentado pela AGIR, que devera subsidiar
o relatério de avaliagao do cumprimento das metas progressivas de universalizagao.

Art. 30. A AGIR adotara o sistema de informagdes especificado pela ANA por meio de
ato normativo desta.

TiTULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 31. Esta resolugdo sera revisada a cada cinco (05) anos contados a partir da sua
publicacao.

Art. 32. Os casos omissos ou divergentes decorrentes da aplicagao desta resolugao
serdo analisados e decididos pela Direcdo Geral da AGIR.

Art. 33. Esta resolucdo normativa revoga a Resolucdo Normativa n2 010/2019 da AGIR,
gue estabelece procedimentos para coleta, sistematizacdo de dados e célculo de indicadores,
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para avaliacdo da evolucdo de desempenho da prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario dos municipios regulados pela AGIR.

Art. 34. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Blumenau, 17 de julho de 2025.

(assinado digitalmente)
SIMONE GOMES TRALESKI
Presidente do Comité de Regulacao

(assinado digitalmente)
PAULO EDUARDO DE OLIVEIRA COSTA
Diretor-Geral
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ANEXO |
INDICADORES DE UNIVERSALIZAGAO PARA ABASTECIMENTO DE AGUA — IAA

IAA: Indice de atendimento de abastecimento de dgua
DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de
abastecimento de dgua ou com solugdo alternativa adequada de abastecimento de agua prevista pela
entidade reguladora infranacional (ERI)

Unidade: percentual (%)
FORMULA
( Quantidade de economias residenciais ativas de 4gua +

Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de 4gua prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

) X 100
[AA =

INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais ativas Quantidade total de economias residenciais,
de dgua (economias). cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede
publica de abastecimento de agua, no més de dezembro
do ano de referéncia. LigagGes e economias ativas de agua
sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia residencial é equivalente
a um domicilio residencial.

Quantidade de domicilios residenciais com Quantidade total de domicilios residenciais, sem
solugdo alternativa de d4gua prevista pela ERI | coberturaderede publica de agua, com solugdo alternativa
(domicilios) de abastecimento de dgua potavel adequada no més de
dezembro do ano de referéncia. A entidade reguladora
infranacional poderd considerar, para fins de comprovacao
do cumprimento das metas de universalizagdo, as solugdes
alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia
de rede publica de agua e desde que exista norma editada
pela ERI prevendo o uso de solugdes alternativas de
abastecimento de dgua potavel.

Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes (domicilios). ocupados existentes, independentemente da cobertura da
rede publica de abastecimento de agua ou atendimento
por solugdo alternativa de adgua adequada, no més de
dezembro do ano rede referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais ativas, utilizar o cadastro comercial do
prestador de servigos e mapeamento em sua drea de abrangéncias.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa, utilizar o cadastro
comercial do prestador, principalmente se houver prestagdo de algum servico publico, ou utilizar
monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE,
quando coincidir com o ano de referéncias, ou realizar estimativa, dividindo a populagdo da area de
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abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de populagdo residente
para os municipios realizados pelo IBGE. Ver detalhes no campo “observagfes”.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

A apuragdo das informacgdes Maior, melhor.
primdrias é anual, tendo como referéncia o més
de dezembro de cada ano.

OBSERVACOES

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica
e por solugdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por
rede publica de adgua.

O domicilio residencial abastecido com solugdo alternativa de dgua potavel, quando coberto
por rede publica de dgua sem ligacdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios
residenciais com solugdo alternativa de dgua prevista pela ERI.

O indicador IAA é delimitado pela drea de abrangéncia da prestacdo do servico ou agdo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ERI;

a) por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de
municipios sob prestagao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagao
de desempenho municipal;

b) por drea urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento bdsico;

c) por area, rural do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico e do Programa
Nacional de Saneamento Rural (PNRS);

d) por contrato de prestacdo de servicos no municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins
de avaliagdo contratual;

e) por prestagdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho
regional e avaliagdo contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que atender a mais de um titular na area de atuagdo da
entidade reguladora infranacional, para fins de comparacgao entre prestadores.

Itl

Para o calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”,
adota-se os seguintes critérios, considerando a area de abrangéncias da prestacdo ou acdo de
abastecimento de agua do paragrafo anterior:

a) para drea total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou por estimativa, arredondada para o numero inteiro, dividindo a populagdo total do
municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populacdo residente enviadas anualmente ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por domicilio, conforme Censo do
IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou estimativa, arredondada para o numero inteiro, utilizando a quantidade total de
domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizagdo
identificada no ultimo Censo do IBGE;

c) para drea rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados
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existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana
do municipio;

d) por contrato de prestacdo de servico: dado do(s) censitdrio(s), coberto pela area de
abrangéncia do contrato de prestagao de servigos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio multiplicado pela taxa de ocupagdo do(s) setor(es) censitario(s) identificando no ultimo censo
do IBGE. No caso da drea de abrangéncia do contrato ndo ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es)
censitario(s), a ERI deve definir a forma de obtengdo desta informagéo;

e) por prestacdo regionalizada ou prestagao de servicos que atenda mais de um municipio:
soma das quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por
dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de
cada municipio, conforme item “a)” anteriormente descrito, integrante da darea de abrangéncia
analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento
de agua potavel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a
abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores
a 99% (valor de exceléncia do padrdo de referéncia).

DefinicGes auxiliares:

i) Ligagdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado do SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagdao, que sdo atendidos pelo servigco de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa (Adaptado de SNIS X050).

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdGes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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ICA: Indice de cobertura de abastecimento de agua
DEFINIGAO
Percentual de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou ndo ocupados,
cobertos por rede publica de abastecimento de agua ou com solucdo alternativa adequada de
abastecimento de agua prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI)
Unidade: percentual (%)
FORMULA
Quantidade de economias residenciais ativas de dgua + Quantidade de economias nao residenciais ativas de agua +
[ Quantidade de economias residenciais inativas de 4gua + Quantidade de economias nao residenciais inativas de dgua + \
|| Quantidade de economias residenciais factiveis de 4gua + Quantidade de economias ndo residenciais factiveis de 4gua + | x 100
Quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de dgua prevista pela ERI +
Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugdo alternativa de dgua prevista pela ERI
ICA = - —— = -
l Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes |
INFORMAGCOES
Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais,
ativas de dgua (economias). cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede publica
de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia.
Quantidade de economias nao Quantidade total de economias ndo residenciais,
residenciais ativas de dagua (economias). incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede publica
de abastecimento de dagua, no més de dezembro do ano de
referéncia.
Quantidade de economias residenciais Quantidade  total de economias residenciais,
inativas de agua (economias). cadastradas pelo prestador, com ligagdo inativa a rede publica
de abastecimento de dagua, no més de dezembro do ano de
referéncia.
Quantidade de economias nao Quantidade total de economias ndo residenciais,
residenciais inativas de dgua (economias). incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligagdo inativa a rede publica
de abastecimento de dagua, no més de dezembro do ano de
referéncia.
Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais, com
factiveis de agua (economias). conexao factivel a rede publica de abastecimento de dgua, no
més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total
de economias residenciais situadas em imdveis concluidos,
sem ligagdo a rede, mas cobertos com rede publica de
abastecimento de agua, excluidos os lotes ndo edificados ou
imoveis em construgao.
Quantidade de economias nao Quantidade total de economias ndo residenciais,
residenciais factiveis de agua (economias). incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, com
conexdo factivel a rede publica de abastecimento de dgua, no
més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total
de economias ndo residenciais situadas em imoveis
concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos com rede publica
de abastecimento de agua, excluidos os lotes ndo edificados
ou imdveis em construgdo.
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Quantidade de domicilios residenciais
com solugdo alternativa de agua prevista pela
ERI (economias).

Quantidade total de domicilios residenciais, sem
cobertura de rede publica de agua, com solugdo alternativa de
abastecimento de agua potavel adequada no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios nao
residenciais com solugdo alternativa de agua
prevista pela ERI (economias).

Quantidade total de domicilios ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, sem
cobertura de rede publica de agua, com solugdo alternativa de
abastecimento de agua potdvel adequada no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais e
ndo residenciais ocupados ou ndo ocupados,
existentes (domicilios).

Quantidade total de domicilios residenciais e ndo
residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de
abrangéncia analisada, independente da cobertura da rede

publica de abastecimento de dgua ou atendimento por solugdo
alternativa de dgua adequada, no més de dezembro do ano de
referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais e ndo residenciais ativas, inativas e factiveis,
utilizar o cadastro comercial do prestador de servicos, mapeamento em sua area de abrangéncia e
levantamento dos domicilios ainda ndo interligados a rede publica de abastecimento de agua.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solugdo alternativa de
agua potavel, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestacdo de algum
servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domiilicos residenciais e ndo residenciais existentes, adotar o cadastro
da Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es) de servigos publicos.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

A apuragdo das informacgdes Maior, melhor.
primdarias é anual, tendo como referéncia o més

de dezembro de cada ano.

OBSERVAGOES

As informagdes em negrito no numerados da formula deste indicador ICA sdo as mesmas
informacgdes presentes no numerador da férmula do IAA.

LigacOes e economia ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.

LigagBes e economias inativas sdo aquelas que, ao contrario das ativas, embora cadastradas
como usudrios dos servigos, ndo estao em pleno funcionamento.

A economia factivel sé deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica, auséncia
de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servigo publico de abastecimento de agua,
faltando apenas a solicitacdo de ligacdo do usuario para fornecimento do servico e eventual adequacédo
nas intalacdes prediais. Quando o ramal predial da economia for suprimido, deve-se contabilizar como
economia factivel.

A entidade reguladora infranacional poderd considerar, para fins de comprovagdo do
cumprimento das metas de universaliza¢do, as solugées alternativas individuais ou coletivas, observada
aauséncia de rede publica de dgua e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugdes
alternativas de abastecimento de dgua potavel.
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O domicilio, residencial ou ndo residencial, abastecido com solu¢do alternativa de agua
potavel, quando coberto por rede publica de agua sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade
de domicilios com solugdo alternativa de agua prevista pela ERI, nesta situagdo o domicilio deve ser
contabilizado como economia factivel.

No caso de economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de dgua, por rede publica
e por solugdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por
rede publica de 3dgua.

O indicador ICA é delimitado pela area de abrangéncia da prestag¢do do servigo ou agdo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ERI;

a) por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composi¢cdo de conjunto de
municipios sob prestagao regionalizada, abrangendo todo territdrio do municipio, para fins de avaliagdao
de desempenho municipal;

b) por contrato de prestagdo de servigos no municipio, incluindo delegagdo parcial, para fins
de avaliagdo contratual;

c) por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdao de desempenho
regional e avaliagdo contratual; e

d) por prestador de servicos, sempre que atender a mais de um titular na area de atuacgdo
da entidade reguladora infranacional, para fins de comparacdo entre prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento
de dgua potavel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a
abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores
a 99% (valor de exceléncia do padrdo de referéncia).

Definicdes auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado do SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelo servigo de
abastecimento de dagua e/ou esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa (Adaptado de SNIS X050).

Condicao para consolidacdao: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitdrio
DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados com rede publica de esgotamento sanitario
seguida de tratamento de esgoto ou com solugdo alternativa adequada de esgoto prevista pela entidade
reguladora infranacional (ERI)

Unidade: percentual (%)
FORMULA
( Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto +

Quantidade de domicilios residenciais com solucio alternativa de esgoto prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

)x1oo

IAE =

INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais ativas Quantidade total de economias residenciais,
com tratamento de esgoto (economias). cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede
publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do
ano de referencia. Ligagcdes e economias ativas com
tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia
residencial é equivalente a um domicilio residencial.

Quantidade de domicilios residenciais com Quantidade total de domicilios residenciais, sem
solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI | cobertura de rede publica com tratamento de esgoto,
(domicilios) utilizando solugdo alternativa de esgotamento sanitario
adequada no més de dezembro do ano de referéncia. A
entidade reguladora infranacional podera considerar, para
fins de comprovacdo do cumprimento das metas de
univesalizacdo, as solug¢Bes alternativas individuais ou
coletivas, observada a auséncia de rede publica com
tratamento de esgoto e desde que exista norma editada
pela ERI prevendo o uso de solugdes alternativas de
esgotamento sanitdrio.

Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes (domicilios). ocupados existentes, independentemente da cobertura da
rede publica de esgotamento sanitario ou atendimento por
solugdo alternativa de esgoto adequada, no més de
dezembro do ano rde referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto, utilizar o
cadastro comercial do prestador de servicos e mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa, utilizar o cadastro
comercial do prestador, principalmente se houver prestacdo de algum servico publico, ou utilizar
monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE,
quando coincidir com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, didvidindo a populacdo da area de
abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de populacdo residente
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para os municipios realizados pelo IBGE e informagdes do ultimo censo do IBGE. Ver detalhes no campo
“observagbes”.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

A apuragdo das informacgdes Maior, melhor.
primarias é anual, tendo como referéncia o més
de dezembro de cada ano.

OBSERVACOES

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica
com tratamento de esgoto e por solugdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia,
apenas o abastecimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto, quando coberto por
rede publica com tratamento de esgoto sem ligagdao, ndo deve ser contabilizado na quantidade de
domcilios residenciais com solucdo alternativa de esgoto pela ERI. Porém quando a rede publica ndo
estiver conectda a uma unidade de tratmento de esgoto, o domicilio residencial com solugdo alternativa
de esgoto pode ser contabilizado no numerador do indicador IAE.

O indicador IAE é delimitado pela area de abrangéncia da prestacdo do servico ou agdo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ERI;

a) por municipio, mesmo em casos de delagacdo parcial e/ou de composi¢do de conjunto de
municipios sob prestagao regionalizada, abrangendo todo territdrio do municipio, para fins de avaliagao
de desempenho municipal;

b) por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico;

c) por area, rural do municipio para avaliacdo do plano de sanemento basico e do Programa
Nacional de Saneamento Rural (PNRS);

d) por contrato de prestagdo de servigos no municipio, incluindo delegagdo parcial, para fins
de avaliagdo contratual;

e) por prestagdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho
regional e avaliagdo contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na drea de atuacgdo
da entidade reguladora infranacional, para fins de comparacdo entre prestadores.

|Il

Para o cdlculo da viaravel “ Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”,
adota-se os seguintes critérios, considerando a drea de abrangéncias da prestacdo ou agdo de
esgotamento sanitdrio do paragrafo anterior:

a) para drea total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando conincidente com o ano de
referéncia, ou por estimativa, arredondada para o numero inteiro, dividindo a populacdo total do
municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de populacdo residente enviadas anualmente ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por domicilio, conforme utimo Censo
do IBGE;

b) para area urbana do muncipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou estimativa, arredondada para o numero inteiro, utilizando a quantidade total de
domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizagdo
identificada no ultimo Censo do IBGE;

c) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano
de referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC |47 3331-5827

www.agir.sc.gov.br ouvidoria@agir.sc.gov.br | CNPJ 11.762.843/0001-41




. AGIR

Mginca Intermunicipal de Regulacio
de Servicos Piblicos

existentes no municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana
do municipio;

d) por contrato de prestacdo de servigo: dados do(s) censitario(s), coberto pela area de
abrangéncia do contrato de prestagao de servigos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio multiplicado pela taxa de ocupagdo do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo censo
do IBGE. No caso da area de abrangéncia ndo ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es)
censitario(s), a ERI deve definir a forma de obtengdo desta informagéo;

e) por prestacdo regionalizada ou prestagao de servigos que atenda mais de um municipio:
soma das quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por
dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de
cada municipio, conforme item “a)” anteriormente descrito, integrante da darea de abrangéncia
analisada.

So deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento
sanitario do municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE) , para a
abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados igauis ou superiores
a 90% (valor de exceléncia do padrdo de referéncia).

DefinicGe auxiliares:

i) Ligagdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado do SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
6rgados publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigo
de abastecimento de 4dgua e/ou esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa (Adaptado de SNIS
X050).

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario
DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou ndo ocupados,
cobertos por rede publica com tratamento de esgoto ou com solugdo alternativa adequada de
esgotamento sanitdrio prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI)

Unidade: percentual (%)

FORMULA

Quant. de economias resid. ativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias nao resid. ativas com tratamento de esgoto +\ ‘|

Quant. de economias resid. inativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias nao resid. inativas com tratamento de esgoto +
\ Quant. de economias resid. factiveis com tratamento de esgoto + Quant. de economias nao resid. factiveis com tratamento de esgoto + ) X 100

uantidade de domicilios residenciais com solugio alternativa de esgoto previstas pela
tidade de domicili idenciai lugao alt tiva de esgoto previstas pela ERI +
Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

|
|
| |
| |

INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais,
ativas com tratametno de esgoto (economias). | cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede publica
de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratametno de esgoto, no més de dezembro do ano de

referencia.
Quantidade de economias nao Quantidade total de economias ndo residenciais,
residenciais ativas com tratamento de esgoto | incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
(economias). cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede publica

de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais,
inativas com - tratamento de esgoto | cadastradas pelo prestador, com ligagdo inativa a rede publica
(economias). de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de

tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de economias nao Quantidade total de economias ndo residenciais,
residenciais inativas com tratamento de esgoto | incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
(economias). cadastradas pelo prestador, com ligagdo inativa a rede publica

de esgotamento sanitdrio conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais, com
factiveis com  tratamento de esgoto | conexdo factivel a rede publica de esgotamento sanitario
(economias). conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de

dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias residenciais situadas em imdveis concluidos, sem
ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica com tratamento
de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em

construgdo.
Quantidade de economias nao Quantidade total de economias ndo residenciais,
residenciais factiveis com tratamento de esgoto | incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, com
(economias). conexdo factivel a rede publica de esgotamento sanitario

conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de
dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias ndo residenciais situadas em imodveis concluidos,
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sem ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica com
tratamento dee esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou
imoveis em construgao.

Quantidade de domicilios residenciais
com solugdo alternativa de esgoto prevista pela
ERI (domicilios).

Quantidade total de domicilios residenciais, sem
cobertura de rede publica com tratamento de esgoto,
utilizando solugdo alternativa de esgotamento sanitario
adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios nao
residenciais com solugdo alternativa de esgoto
prevista pela ERI (domicilios).

Quantidade total de domicilios ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas, sem
cobertura de rede publica com tratamento de esgoto,
utilizando solugdo alternativa de esgotamento sanitario
adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de domicilios residenciais e
ndo residenciais ocupados ou ndao ocupados,
existentes (domicilios).

Quantidade total de domicilios residenciais e ndo
residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de
abrangéncia analisada, independente da cobertura da rede

publica de esgotamento sanitario ou atendimento por solugdo
alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro do ano
de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais e nao residenciais ativas, inativas e factiveis,
utilizar o cadastro comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia e
levantamento dos domicilios ainda nao interligados a rede publica com tratamento de esgoto.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solugdo alternativa de
esgoto sanitario, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestacdo de
algum servico publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais existentes, adotar o cadastro
da Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es) de servigos publicos.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

A apuragdo das informacgdes Maior, melhor.
primdrias é anual, tendo como referéncia o més
de dezembro de cada ano.

OBSERVAGOES

As informagdes em negrito no numerados da féormula destie indicador ICE sdo as mesmas
informagdes presentes no numerodor da férmula do IAE.

Ligacdes e economia ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.

LigacOes e economias inativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que, ao contrario das
ativas, embora cadastradas como usuarios dos servicos, ndo estdo em pleno funcionamento ou estdo
suspensas.

A economia factivel sé deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com
tratamento de esgoto, auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servigo
publico de esgotamento sanitdrio, faltando apenas a solicitagdo de ligagdo do usudrio para fornecimento
do servigo e eventual adequagdo nas intalagdes prediais. Quando o ramal predial da economia inativa
for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.
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A entidade reguladora infranacional poderda considerar, para fins de comprovagdo do
cumprimento das metas de universalizagdo, as solugGes alternativas individuais ou coletivas, observada
a auséncia de rede publica com tratamento de esgoto desde que exista norma editada pela ERI prevendo
o uso de solugdes altenativas de esgotamento sanitario.

O domicilo, residencial ou ndo residencial com solugdo alternativa de esgoto, quando
coberto por rede publica com tratamento de esgoto sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na
quantidade de domicilios com solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI, Nesta situagdo o domicilio
deve ser contabilizado como economia factivel. Porém quando a rede publica ndo estiver conectada a
uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio residencial atendido com solucdo alternativa de
esgoto pode ser contabilizado no numerador do indicador IAE.

No caso de economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica
com tratamento de esgoto e por solugdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia,
apenas o atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O indicador ICE é delimitado pela drea de abrangéncia da presta¢ao do servico ou agao de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ERI;

a) por municipio, mesmo em casos de delagacdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de
municipios sob prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo
de desempenho municipal;

b) por contrato de prestagdo de servicos no municipio, incluindo delegagao parcial, para fins
de avaliagdo contratual;

c) por prestacgdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho
regional e avaliagdo contratual; e

d) por prestador de servicos, sempre que atender a mais de um titular na area de atuacgdo
da entidade reguladora infranacional, para fins de comparagdo entre prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento
sanitario do municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a
abrangéncia de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores
a 90% (valor de exceléncia do padrdo de referéncia).

Definicde auxiliares:

i) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de
esgoto. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado do SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
6rgados publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servico
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa (Adaptado de SNIS
X050).

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.
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