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ANALISE DAS CONTRIBUICOES DA CONSULTA PUBLICA N2 021/2025

O Diretor-Geral da Agéncia Intermunicipal de Regulagdao de Servigos Publicos — AGIR, no uso de suas atribuicdes legais, com base no
Protocolo de Intencdes e no Regimento Interno da AGIR, vem tornar publicas as andlises das contribuicGes recebidas durante a Consulta Publica n°
021/2025, que apresentou a minuta de Resolu¢do Normativa n? 022/2025, que disciplina as condi¢des gerais, diretrizes regulatdrias e penalidades
aplicaveis aos prestadores de servicos publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos Urbanos, no ambito dos municipios regulados pela
AGIR, e dd outras providéncias.

NOME
COMPLETO/RAZAO
SOCIAL

FINALIDADE DA

ARTIGO CONTRIBUIGAO APRESENTADA ANALISE DA AGIR

CONTRIBUICAO

Propd&e-se, a inclusdo de um artigo no referido
Capitulo, que discipline que a interrup¢ao dos

CONTRIBUIGAO PARCIALMENTE ACATADA
O artigo 72 da minuta de resolugdo normativa ja

Julia Sedrez

Inclusdo

Capitulo 111

servicos por inadimpléncia do usuario ndo é aplicavel
aos SMRSU, por se tratarem de servigos publicos
essenciais e que devem ser prestados de forma
continua e universal. E que tais servicos sdo
disponibilizados ao usudrio independentemente da
sua efetiva utilizacgdo, sendo vedada sua
descontinuidade, sob pena de comprometer a saude
publica, a salubridade urbana e o meio ambiente, em
desacordo com o interesse coletivo e as diretrizes da
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Sugestdo de redagdo:

Art. XX. Os servicos de coleta, transporte e do
servico publico de manejo de Residuos Sdlidos
Urbanos (SMRSU), essenciais a salde publica e ao
meio ambiente, ndo poderdo ser interrompidos em
decorréncia de inadimpléncia do usuario, a fim de
garantir a salubridade urbana, a protecdo ambiental
e o interesse publico, em consonancia com as

determina que a prestacdo independe de utilizagado,
dando-se mediante cobranca.

“Art. 72 A prestagdo dos servigos publicos ocorre
com a sua disponibilizacdo aos usudrios, sejam os
servigos utilizados ou ndo, com a devida cobran¢a.”

Ainda, a sugestdo de redagdo proposta encontra-se
em desconformidade com os artigos 132 a 139 da
Resolugdo Normativa, uma vez que a minuta previu a
possibilidade de interrupg¢do da prestacdo de SMRSU
face a inadimpléncia do usudrio mediante processo
regular, precedida de aviso prévio, detalhado no artigo
133.

Ndo obstante, entendendo que:

1) O SMRSU é servico publico universal a ser
prestado pelos municipios, diretamente ou sob
regime de concessao ou permissdo, com
regularidade, continuidade e funcionalidade,
conforme determinam o art. 30 da Constituicdo

www.agir.sc.gov.br
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diretrizes da Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos).

Considerando que os servicos de coleta,
transporte e destinagdo final dos Residuos Sélidos
Urbanos (RSU) tratam-se de servigos essenciais a
salde publica, recomenda-se que ndo seja permitida
a sua interrupgao, conforme estabelece o Capitulo Il
da resolugdo.

Caso a interrupgdo do servigo ocorra, podera
gerar o acumulo de residuos, além da proliferagdo de
vetores e doengas, trazendo riscos a saude publica,
afetando toda a coletividade, inclusive os usuarios
adimplentes.

Além disso, o usuario do servico ndo tem
condi¢Ges ou meios adequados de destinar correta e
ambientalmente adequada os residuos por ele
gerados. A auséncia do servico poderd leva-lo a
destinar os residuos em locais inadequados como em
terrenos baldios, rios ou vias publicas, causando
danos a saude publica e ao meio ambiente.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS
(Lei Federal n® 12.305/2010), por meio do Art. 26,
determina que “O titular dos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos é
responsavel pela organizagdo e prestagdo direta ou
indireta desses servigcos, observados o respectivo
plano municipal de gestdo integrada de residuos
sélidos”.

Além disso, o Art. 28 da citada norma
estabelece que “O gerador de residuos sodlidos
domiciliares tem cessada sua responsabilidade pelos
residuos com a disponibilizagdo adequada para a
coleta”, ou seja, o entendimento da responsabilidade
pela gestdo dos residuos ao titular é atribuida pela
propria PNRS.

Federal de 1988 e o inciso X do art. 62 da Lei n?
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Sélidos); e

2) A interrup¢do do SMRSU para um usuario
especifico pode acabar atingindo toda a
coletividade, uma vez que o gerador de
residuos sélidos domiciliares tem cessada sua
responsabilidade pelos residuos com a
disponibilizagdo adequada para a coleta,
conforme art. 28 da Lei n? 12.305/2010 (PNRS);

Foi realizada a revisdo integral Resolugdo Normativa
proposta, suprimindo os paragrafos que tratavam da
possibilidade de interrup¢do dos servicos por
inadimpléncia do usuario, mantendo as situagdes
reconhecidas na Norma de Referéncia ANA n2 7/2024
(Resolugdo ANA n2 187/2024).
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Nesse contexto, a jurisprudéncia considera o
servico como essencial e de salude publica: “os
servicos de limpeza urbana e a coleta de lixo sdo
classificados como servigos publicos essenciais e
necessarios para a sobrevivéncia do grupo social e do
proprio Estado, porque visam a atender, as
necessidades inadiaveis da comunidade e assegurar o
direito a saude publica e ao meio ambiente saudavel”,
reconhecendo a impossibilidade de cancelamento ou

interrupgao do servigo.

Julia Sedrez Alteracao Considerando

www.agir.sc.gov.br

Prop&e-se a seguinte redagdo para substituir o
texto original do Considerando que trata sobre o CDC:

“CONSIDERANDO a Lei n? 13.460/2017 -
Cadigo de Defesa dos Usuarios dos Servigcos Publicos,
gue estabelece as normas bdasicas para participacgao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos prestados direta ou indiretamente pela
administragdo publica, e de demais normas que
sejam emitidas pela AGIR versando sobre os direitos
e deveres dos usuarios.”

E que, com a promulgacdo da Lei n?
13.460/2017, a equiparacdo de “consumidor” e
“usuarios” de servicos publicos prestados por
concessiondrias perdeu fundamento juridico, uma
vez que o ordenamento passou a contar com
legislagdo especifica destinada a protegdo e defesa
dos usuarios dos servigos publicos.

Com efeito, a Lei n® 13.460/2017, editada para
regulamentar os direitos e deveres dos usuarios
perante a administracdo publica direta e indireta,
inclusive sob regime de concessdo ou permissao,
firmou-se como o marco legal adequado para o
tratamento das relagGes juridicas entre o poder
publico (ou seus delegatarios) e os usudrios de
servicos publicos.

norma afasta por completo a incidéncia do CDC, o que

O Decreto 11.034/2022 ¢é de observancia
obrigatéria para servigos regulados que mantenham
SAC, podendo incluir neste contexto as concessionarias
de servicos publicos, especialmente quando
considerada a oferta de servicos complementares e
tarifados sob regime contratual.

Ademais, o CDC (Lei n2 8.078/1990) ainda pode
incidir em determinados aspectos, principalmente
quando ndo houver norma especifica, como
reconhecido na propria contribuicdo. Essa aplicacdo
encontra respaldo na propria Lei 13.460/2017, em seu
inciso Il, paragrafo 29, artigo 12, que estabelece:

“§ 22 A aplicagdo desta Lei ndo afasta a necessidade
de cumprimento do disposto:

Il - na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
quando caracterizada relagéo de consumo.”

A sugestdo proposta ignora a mengao ao CDC e ao
Decreto 11.034/2022, o que pode fragilizar a
fundamentagdo legal do ato normativo. O
entendimento  consolidado é de que ha
complementariedade, ndo exclusdo.

Se a redacdo sugerida for adotada, eliminando
referéncias ao CDC, pode-se transmitir a ideia de que a
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Assim, as regras do CDC somente poderdo ser
utilizadas de forma supletiva e subsidiaria, nos termos
do art. 42 da LINDB, e apenas na auséncia de
regulamentacdo especifica, o que ndo se verifica
diante da vigéncia da Lei n? 13.460/17.

Por fim, vale lembrar que o proéprio STJ ja
reconheceu que a solugdo da controvérsia deveria
observar a legislagdo especial do setor e os principios
do direito publico, afastando a aplicagdo automatica
dos dispositivos do CDC (STJ, Corte Especial, CC
122559/DF, Rel. Min. Gilson Dipp, DJe 16.09.2013).

contraria jurisprudéncia consolidada em casos
envolvendo concessionarias de servigos publicos na
presta¢do de servigcos complementares.

Considerando ndo se vislumbrar risco regulatério
em manter a redagdo do paragrafo de
“CONSIDERANDO” da forma que se encontra, a
contribuicdo nao foi acatada.

Julia Sedrez Exclusao

www.agir.sc.gov.br

165

Recomenda-se a exclusdao do seguinte trecho
do Art. 165: “na Lei n2 8.078/1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor e no Decreto n? 11.034/2022, que
regulamenta o Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC);”, visto que a relagdo entre os
usuarios e a concessionaria ndo é de consumo.

E que, com a promulgagio da Lei n2
13.460/2017, a equiparagdo de “consumidor” e
“usudrios” de servicos publicos prestados por
concessionarias perdeu fundamento juridico, uma
vez que o ordenamento passou a contar com
legislacdo especifica destinada a protecdo e defesa
dos usuarios dos servigos publicos.

Com efeito, a Lein® 13.460/2017, editada para
regulamentar os direitos e deveres dos usuarios
perante a administragcdo publica direta e indireta,
inclusive sob regime de concessdo ou permissao,
firmou-se como o marco legal adequado para o
tratamento das relagbes juridicas entre o poder
publico (ou seus delegatarios) e os usuarios de
servigos publicos.

Assim, as regras do CDC somente poderdo ser
utilizadas de forma supletiva e subsidiaria, nos termos
do art. 42 da LINDB, e apenas na auséncia de

Conforme esclarecido na contribuigdao anterior, o
Decreto 11.034/2022 é de observancia obrigatdria para
servicos regulados que mantenham SAC, podendo
incluir neste contexto as concessionarias de servigos
publicos.

O CDC (Lei n2 8.078/1990) ainda pode incidir em
determinados aspectos, principalmente quando ndo
houver norma especifica, como reconhecido na prépria
contribuigao. A sugestdo de exclusdo proposta remove
a mencgdo ao CDC e ao Decreto 11.034/2022, o que
pode fragilizar a fundamentagdo legal do ato
normativo.

Considerando ndo se vislumbrar risco regulatério
em manter a redagdo do artigo 165 na forma em que se
encontra, a contribuicdo nao foi acatada.

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC |47 3331-5827
ouvidoria@agir.sc.gov.br | CNPJ 11.762.843/0001-41




PARA COMFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com.brip7d2882hbha0se.

0 ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 05/08/2025 15:15-03:00 -03

=l

AGIR

Bgéncia Intermuonicipal de Regulacio
de Serviges Plblicos

regulamentacdo especifica, o que ndo se verifica
diante da vigéncia da Lei n? 13.460/17.

Por fim, vale lembrar que o préprio STJ ja
reconheceu que a solugdo da controvérsia deveria
observar a legislagdo especial do setor e os principios
do direito publico, afastando a aplicagdo automatica
dos dispositivos do CDC (STJ, Corte Especial, CC
122559/DF, Rel. Min. Gilson Dipp, DJe 16.09.2013).

Julia Sedrez Alteracdo

www.agir.sc.gov.br

167, §3°

Recomenda-se a altera¢do do Art. 167, § 39:

“Os registros de atendimento devem ser
mantidos a disposicdo dos usudrios e da AGIR pelo
prazo minimo de 2 (dois) anos, contado da data de
resolugdo de cada.”

Em razdo a inaplicabilidade do Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC), é possivel trazer para a
regulamentacdo da AGIR aspectos que sejam
relevantes e/ou boas praticas do CDC, sem atrair o
regime inaplicavel do direito consumerista.

Isso, pois, com a promulgacdo da Lei n?
13.460/2017, a equiparagdo de “consumidor” e
“usuarios” de servicos publicos prestados por
concessionarias perdeu fundamento juridico, uma
vez que o ordenamento passou a contar com
legislagdo especifica destinada a protegdo e defesa
dos usuarios dos servigos publicos.

Com efeito, a Lein® 13.460/2017, editada para
regulamentar os direitos e deveres dos usuarios
perante a administracdo publica direta e indireta,
inclusive sob regime de concessdo ou permissao,
firmou-se como o marco legal adequado para o
tratamento das relagbes juridicas entre o poder
publico (ou seus delegatarios) e os usuarios de
servigos publicos.

Assim, as regras do CDC somente poderdo ser

Conforme esclarecido na contribuicdo anterior,
existem possibilidades de aplicabilidade, tanto da Lei n?
8.078/1990 (CDC) quanto do Decreto 11.034/2022
(SAC), aos servicos publicos prestados por
Concessionarias.

Deve-se destacar que, salvo melhor juizo, a Lei n?
13.460/2017, que disp&e sobre participagdo, protecdo
e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administragdo publica, ndo possui dispositivo que
estabeleca prazo para guarda de registros de
atendimento.

Ademais, o Decreto n2 11.034/2022 estd sendo
utilizado de forma subsididria, para dar parametro
concreto a obrigacdo dos prestadores de servigos, ja
que a propria legislagdo dos usuarios foi omissa.

Desta forma, a redagdo do art. 167 nao incorre em
ilegalidade ou inconstitucionalidade, tampouco
extrapola os limites da competéncia normativa da AGIR,
uma vez que o prazo de 2 (dois) anos previsto para
guarda de registros constitui boa pratica regulatéria e
garante maior transparéncia e seguranca juridica tanto
para os usuarios quanto para a prépria Agéncia.

utilizadas de forma supletiva e subsidiaria, nos termos
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do art. 42 da LINDB, e apenas na auséncia de
regulamentacdo especifica, o que ndo se verifica
diante da vigéncia da Lei n® 13.460/17.

Por fim, vale lembrar que o préprio STJ ja
reconheceu que a solugdo da controvérsia deveria
observar a legislagdo especial do setor e os principios
do direito publico, afastando a aplicagdo automatica
dos dispositivos do CDC (STJ, Corte Especial, CC
122559/DF, Rel. Min. Gilson Dipp, DJe 16.09.2013).

Destaca-se aqui que houve a corre¢do pontual da
redacdo do paragrafo 32, onde constou “tada”, leia-se
“data”.

Julia Sedrez Alteragdo

www.agir.sc.gov.br

171, caput

Recomenda-se a alteragdo do caput do Art.
171 para:

“O acesso ao servico de atendimento ao
usudrio estard disponivel, ininterruptamente,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias
por semana, em conformidade com as disposi¢des
previstas na Lei n? 13.460/2017 - Cédigo de Defesa
dos Usuarios dos Servigos Publicos.”

Em razdo a inaplicabilidade do Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC), é possivel trazer para a
regulamentacdo da AGIR aspectos que sejam
relevantes e/ou boas praticas do CDC, sem atrair o
regime inaplicavel do direito consumerista.

Com a promulgacdo da Lei n® 13.460/2017, a
equiparagdo de “consumidor” e “usudrios” de
servicos publicos prestados por concessionarias
perdeu fundamento juridico, uma vez que o
ordenamento passou a contar com legislacdo
especifica destinada a protecdo e defesa dos usuarios
dos servigos publicos.

Com efeito, a Lei n? 13.460/2017, editada para
regulamentar os direitos e deveres dos usuarios
perante a administracdo publica direta e indireta,
inclusive sob regime de concessdo ou permissao,
firmou-se como o marco legal adequado para o

Conforme esclarecido na contribuicdo anterior, o
Decreto 11.034/2022 é de observancia obrigatoria para
servicos regulados que mantenham SAC, podendo
incluir neste contexto as concessionarias de servigos
publicos.

O CDC (Lei n® 8.078/1990) ainda pode incidir em
determinados aspectos, principalmente quando ndo
houver norma especifica, como reconhecido na prépria
contribuigdo. A sugestdo de exclusdo proposta remove
a menc¢do ao CDC e ao Decreto 11.034/2022, o que
pode fragilizar a fundamentagdo legal do ato
normativo.

Considerando ndo se vislumbrar risco regulatério
em manter a redagdo do artigo 171 na forma em que se
encontra, a contribui¢cdo nao foi acatada.

tratamento das relagbes juridicas entre o poder
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publico (ou seus delegatarios) e os usuarios de
servigos publicos.

Assim, as regras do CDC somente poderdo ser
utilizadas de forma supletiva e subsidiaria, nos termos
do art. 42 da LINDB, e apenas na auséncia de
regulamentacdo especifica, o que ndo se verifica
diante da vigéncia da Lei n2 13.460/17.

Por fim, vale lembrar que o préprio STJ ja
reconheceu que a solugdo da controvérsia deveria
observar a legislagdo especial do setor e os principios
do direito publico, afastando a aplicagdo automatica
dos dispositivos do CDC (STJ, Corte Especial, CC
122559/DF, Rel. Min. Gilson Dipp, DJe 16.09.2013).

Julia Sedrez Exclusdo

www.agir.sc.gov.br

173, X

Recomenda-se a exclusdo do paragrafo: “X. Lei
n2 8.078/1990 - CAdigo de Defesa do Consumidor e o
Decreto n? 11.034/2022, que regulamenta o Servigo
de Atendimento ao Consumidor (SAC)”, considerando
a inaplicabilidade do Cédigo do Consumidor.

Com a promulgacdo da Lei n® 13.460/2017, a
equiparagdao de “consumidor” e “usudrios” de
servicos publicos prestados por concessionarias
perdeu fundamento juridico, uma vez que o
ordenamento passou a contar com legislagao
especifica destinada a protegdo e defesa dos usuarios
dos servigos publicos.

Com efeito, a Lein® 13.460/2017, editada para
regulamentar os direitos e deveres dos usuarios
perante a administracdo publica direta e indireta,
inclusive sob regime de concessdo ou permissdo,
firmou-se como o marco legal adequado para o
tratamento das relagbes juridicas entre o poder
publico (ou seus delegatarios) e os usuarios de
servigos publicos.

Assim, as regras do CDC somente poderdo ser
utilizadas de forma supletiva e subsidiaria, nos termos

Conforme esclarecido na contribuicdo anterior, o
Decreto 11.034/2022 é de observancia obrigatdria para
servicos regulados que mantenham SAC, podendo
incluir neste contexto as concessionarias de servigos
publicos.

O CDC (Lei n? 8.078/1990) ainda pode incidir em
determinados aspectos, principalmente quando ndo
houver norma especifica, como reconhecido na prépria
contribuigdo. A sugestdo de exclusdo proposta remove
a mengdo ao CDC e ao Decreto 11.034/2022, o que
pode fragilizar a fundamentacdo legal do ato
normativo.

Considerando ndo se vislumbrar risco regulatério
em manter a redagdo do artigo 173 na forma em que se
encontra, a contribuigdo nao foi acatada.
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do art. 42 da LINDB, e apenas na auséncia de
regulamentacdo especifica, o que ndo se verifica
diante da vigéncia da Lei n® 13.460/17.

Por fim, vale lembrar que o préprio STJ ja
reconheceu que a solugdo da controvérsia deveria
observar a legislagdo especial do setor e os principios
do direito publico, afastando a aplicagdo automatica
dos dispositivos do CDC (STJ, Corte Especial, CC
122559/DF, Rel. Min. Gilson Dipp, DJe 16.09.2013).

Julia Sedrez Alteragdo

www.agir.sc.gov.br

219, IV

Recomenda-se nova redagao do Art. 219, IV,
em razao da inaplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC):

“Divulgar e disponibilizar o Manual de
Prestacdo do Servico e de Atendimento ao Usuario
previamente aprovado pela AGIR, formas e endereco
de atendimento ao usudario, bem como da ouvidoria
da AGIR; deverdo ser disponibilizados de forma
digital, nos canais eletronicos, ou de forma fisica, nos
locais de atendimento presencial, em ponto de
destaque e de facil acesso, cépias do Manual de
Prestacdo do Servico e de Atendimento ao Usudrio,
do Cdodigo de Defesa dos Usudrios dos Servigos
Plblicos e de demais normas da AGIR que versem
sobre os direitos e deveres dos usudrios.”

E que, com a promulgacio da Lei n2
13.460/2017, a equiparagdo de “consumidor” e
“usudrios” de servicos publicos prestados por
concessionarias perdeu fundamento juridico, uma
vez que o ordenamento passou a contar com
legislagdo especifica destinada a protecdo e defesa
dos usuarios dos servigos publicos.

Com efeito, a Lein® 13.460/2017, editada para
regulamentar os direitos e deveres dos usuarios
perante a administragcdo publica direta e indireta,
inclusive sob regime de concessdo ou permissao,

CONTRIBUIGAO PARCIALMENTE ACATADA

Conforme esclarecido na contribuicdo anterior, o
Decreto 11.034/2022 é de observancia obrigatoria para
servicos regulados que mantenham SAC, podendo
incluir neste contexto as concessionarias de servigos
publicos.

O CDC (Lei n® 8.078/1990) ainda pode incidir em
determinados aspectos, principalmente quando ndo
houver norma especifica, como reconhecido na prépria
contribuigdo. A sugestdo de exclusdo proposta remove
a menc¢do ao CDC e ao Decreto 11.034/2022, o que
pode fragilizar a fundamentagdo legal do ato
normativo.

N3o obstante, foi realizada a inclusdo da obrigacédo
de disponibilizacdo do Cddigo de Defesa dos Usuarios
dos Servicos Publicos, que anteriormente ndo era
mencionado no inciso IV do artigo 219.
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firmou-se como o marco legal adequado para o
tratamento das relagdes juridicas entre o poder
publico (ou seus delegatédrios) e os usuarios de
servigos publicos.

Assim, as regras do CDC somente poderdo ser

utilizadas de forma supletiva e subsidiaria, nos termos
do art. 42 da LINDB, e apenas na auséncia de
regulamentacdo especifica, o que nao se verifica
diante da vigéncia da Lei n® 13.460/17.
Por fim, vale lembrar que o préprio STJ ja reconheceu
que a solugdo da controvérsia deveria observar a
legislagdo especial do setor e os principios do direito
publico, afastando a aplicagdo automatica dos
dispositivos do CDC (STJ, Corte Especial, CC
122559/DF, Rel. Min. Gilson Dipp, DJe 16.09.2013).

Julia Sedrez

Alteracdo

123, §3¢

Em razdo da inaplicabilidade do CDC,
recomenda-se a alteragdo do §32 do Art. 123 para:
“Os recipientes destinados ao recolhimento
segregado dos residuos gerados pelos usuarios
devem estar dispostos em espagos Vvisiveis e
acessiveis ao publico.”

Isso porque, com a promulgag¢do da Lei n2
13.460/2017, a equiparacdo de “consumidor” e
“usudrios” de servicos publicos prestados por
concessionarias perdeu fundamento juridico, uma
vez que o ordenamento passou a contar com
legislagdo especifica destinada a protegdo e defesa
dos usuarios dos servigos publicos.

Com efeito, a Lei n? 13.460/2017, editada para
regulamentar os direitos e deveres dos usuarios
perante a administracdo publica direta e indireta,
inclusive sob regime de concessdo ou permissao,
firmou-se como o marco legal adequado para o
tratamento das relagGes juridicas entre o poder

CONTRIBUIGAO ACATADA

Foi realizada a adequacdo do paragrafo 32 do artigo
123, com a substituicdo do termo “consumidores” por
“usudrios”.

www.agir.sc.gov.br
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publico (ou seus delegatarios) e os usuarios de
servigos publicos.

Assim, as regras do CDC somente poderdo ser

utilizadas de forma supletiva e subsidiaria, nos termos
do art. 42 da LINDB, e apenas na auséncia de
regulamentagdo especifica, o que ndo se verifica
diante da vigéncia da Lei n2 13.460/17.
Por fim, vale lembrar que o préprio STJ ja reconheceu
que a solugdo da controvérsia deveria observar a
legislagdo especial do setor e os principios do direito
publico, afastando a aplicagdo automatica dos
dispositivos do CDC (STJ, Corte Especial, CC
122559/DF, Rel. Min. Gilson Dipp, DJe 16.09.2013).

Julia Sedrez

Alteracdo 7

www.agir.sc.gov.br

Conforme estabelece o art. 7, “a prestagdo dos
servicos publicos ocorre com a sua disponibilizagdo
aos usuarios, sejam os servicos utilizados ou ndo, com
a devida cobranga”. Essa definicao reafirma a ldgica
propria dos servicos publicos essenciais, cuja
prestagdo ndo depende da demanda individual do
usuario, mas sim da necessidade de oferta continua
para toda a coletividade.

Dessa forma, a cobranca tarifaria nesses casos
se justifica ndo somente pelo efetivo uso do servico,
mas pela disponibilizagdo e uso potencial do servigo,
ou seja, pela disponibilidade permanente colocada a
disposi¢cdo dos usudrios.

Nesse sentido, recomenda-se a complementagdo da
definicdo de TARIFA, conforme a seguinte redagao:
“TARIFA: espécie do género preco publico, instituida
mediante contrato de concessdo ou permissdao e
fixada nos termos da proposta vencedora da licitagado,
sendo licita a sua cobranga quando houver a efetiva
prestacdo do SMRSU, para os servigos executados
mediante prévia solicitagdo do usudrio, bem como

A contribuicdo é coerente ao reafirmar que a
cobranga tarifaria decorre do uso efetivo ou potencial,
com a disponibilizagdo do SMRSU aos usuarios.

Entretanto, o artigo 82 destina-se a conceituagdo
dos termos e definicbes adotados na Resolugdo
Normativa proposta, a sugestdo de alteragdo do inciso
LXV ndo implica alteragdo no conceito de “TARIFA”, que
se trata de um instrumento de cobranga, mas
pormenorizagdo sobre a forma de execugdo dos
Servigos.

Conforme exposto na prépria contribuicdo, o artigo
72 da Resolucdo Normativa ja determina as condicdes
para a prestacdo do servico publico com sua
disponibilizagdo independente da utilizagdo pelos
usudrios, com a devida cobranga, sem correlagdo direta
ao tipo de instrumento de cobranca.

Desta forma, considerando que normas regulatérias
devem prezar pela clareza e sistematicidade, evitando
sobreposicdo desnecessaria de disposicGes, a
contribuicdo nao foi acatada.

pela utilizacdo, efetiva ou potencial, dos demais
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SMRSU prestados aos usudrios ou postos a sua
disposicdo pela delegataria”.

Julia Sedrez Alteragdo 205

www.agir.sc.gov.br

Sugere-se a seguinte redagdo para o art. 205:
Os prestadores de servigos devem auxiliar o titular e
a agéncia reguladora na fiscalizagdo das obrigagGes
pertinentes aos usuarios, comunicando eventuais
irregularidades  observadas e prestando as
informacgdes disponiveis sobre os fatos, cabendo aos
titulares, por meio da regulamentacdo da prestacdo
dos servigos, estabelecer as penalidades cabiveis e o
processo ao qual ocorrera a penalizagao dos usuarios
diante da ocorréncia de infragGes.

O art. 205 determina que “As obrigacGes
pertinentes aos usuarios devem ser fiscalizadas pelos
prestadores de servico, cabendo aos titulares, por
meio da regulamentacdo da prestagdo dos servigos,
estabelecer as penalidades cabiveis e o processo ao
qual ocorrera a penalizagdo dos usuarios diante da
ocorréncia de infragdes.”

No entanto, a fiscalizagdo dos usuarios dos
servicos publicos é uma atribuicio que compete
exclusivamente ao poder publico e, conforme o caso,
as agéncias reguladoras. Trata-se de uma
prerrogativa decorrente do poder de policia, inerente
ao Estado, que ndo pode ser delegado a entes
privados, sob pena de violagdo aos principios que
regem a administracdo publica e ao regime juridico-
administrativo.

Os prestadores de servico publico, ainda que
atuem sob regime de concessdo, permissdo ou
autorizacdo, exercem atividade de interesse coletivo
sob a supervisdo do Estado, mas ndo assumem as
fungdes tipicas do poder publico, como a fiscalizagdo
dos usuarios. Transferir a eles tal atribuigcdo implicaria

CONTRIBUIGAO PARCIALMENTE ACATADA

Face a contribuicdo apresentada e entendendo que
o artigo 205 trazia obrigagdes/deveres aos prestadores
de servigo e aos titulares de servigo, foi realizado o
ajuste da proposta de Resolugdo Normativa, com a
supressdo do artigo em questdo e a inclusdo dos
seguintes incisos quanto aos deveres dos prestadores e
dos titulares, em consonancia aos apontamentos
realizados:

Art. 209. S3o deveres do titular dos Servigos
Publicos de Limpeza Urbana e dos Servigos Publicos de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (SMRSU):

[...]

XXI1II. estabelecer as penalidades cabiveis e
o procedimento ao qual ocorrera a penalizagdo dos
usuarios diante da ocorréncia de infragGes.

[...]

Art. 219. S3o deveres do prestador de Servigos
Publicos de Limpeza Urbana (SLU) e dos Servigos
Publicos de Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos
(SMRSU):

[...]

XXIV. supervisionar o cumprimento das
obriga¢Oes dos usudrios, com a coleta de evidéncias e
comunicagdo de irregularidades aos titulares dos
servigos.

Destaca-se que, em funcdo das alteragdes
propostas, a numera¢do de artigos da Resolugdo
Normativa Proposta sofrerd alteracgdo.

indevida delegacdo de competéncia e afrontaria o
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modelo constitucional de prestacdo e controle dos
servigos publicos.

Além disso, a definicdo e implementagdo de
politicas publicas, bem como a regulacio e
fiscalizagdo da conduta dos usudrios, sdo atividades
indelegaveis, pois exigem critérios técnicos,
imparcialidade, e a observancia do interesse publico,
caracteristicas proprias das agéncias reguladoras e
Orgdos estatais. Esses entes possuem estrutura e
legitimidade legal para exercer o poder de policia, o
que inclui a prerrogativa de normatizar condutas,
inspecionar o cumprimento de obrigagcGes e aplicar
penalidades cabiveis, quando necessario.

Exigir que o prestador de servigo fiscalize os

usudrios equivale ndo apenas a uma usurpacdo da
funcdo publica, como também compromete a
neutralidade e a eficacia do servigo prestado, além de
gerar inseguranga juridica tanto para os usudrios
quanto para os préprios prestadores.
Portanto, ndo se pode permitir no art. 205 que
prestadores privados assumam competéncias
inerentes ao poder publico. A atuacdo do prestador
deve se limitar a coleta de evidéncias e a
comunicagdo de ocorréncias, permanecendo a
autoridade administrativa com o poder-dever de
analisar, decidir e aplicar eventuais sangdes. Isso
assegura a legalidade, a imparcialidade e o controle
social sobre a atividade sancionatdria e protege tanto
0 usudrio quanto o proprio prestador contra
arbitrariedades e insegurancas juridicas.

Julia Sedrez Alteragdo

www.agir.sc.gov.br

188

O art. 188 determina que “As faturas devem
ser entregues até a data fixada para apresentagdo, no
endereco das unidades usuarias, exceto se o0s
usudrios solicitarem, por escrito, a entrega em local
diverso.”

CONTRIBUIGAO PARCIALMENTE ACATADA
A proposta é coerente em permitir a previsdo de
entrega de faturas em forma digital, porém a redagdo

proposta deixou de contemplar a possibilidade de
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Sugerimos que a seguinte alteragdo do art.
188: “As faturas devem ser disponibilizadas até a data
fixada, de forma fisica ou digital.”

entrega em local diverso daquele em que ocorre a
prestagdo do servigo, como inicialmente concebido.

Desta forma, o artigo 188 foi ajustado para
contemplar a possibilidade de entrega em via digital,
mantendo-se a possibilidade de entrega da fatura em
local diverso do enderego da unidade usuaria.

Sérgio Pintarelli?

N3o identificado

Art. 2. -Par. 1°

Estabelecer prazo para que os contratos
vigentes se enquadrem nesta RN.

A sugestdo propde o estabelecimento de prazo para
gue os contratos vigentes se adequem as disposices
desta Resolugao Normativa.

Entretanto, conforme previsto no art. 12 da
proposta normativa, a RN n2 22 tem por objeto dispor
sobre condigdes gerais e diretrizes regulatdrias para a
prestagdo direta ou indireta, mediante concessdao ou
permissdo, dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana
(SLU) e dos Servigos Publicos de Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos (SMRSU), no dmbito dos municipios
consorciados e conveniados a AGIR.

Por seu carater de norma geral e orientadora, as
disposicOes estabelecidas tém aplicabilidade imediata e
ndo exigem prazo de transi¢do contratual. Eventuais
adequacgGes contratuais ocorrerdo de forma natural,
por ocasido de revisGes, aditivos ou processos de
reequilibrio  econGmico-financeiro, n3do  sendo
necessario fixar prazo especifico nesta Resolugdo.

Sérgio Pintarelli

N3o identificado

Art. 14. - Par.
10

Estabelecer prazo para que os contratos
vigentes se enquadrem nesta RN

o Regulamento da Consulta Publica estabeleceu, de forma clara, que todas as sugestdes e contribuicdes deveriam ser submetidas através do formulario proprio para preenchimento, disponibilizado através do
endereco eletrénico http://www.agir.sc.gov.br/. Apesar dessa exigéncia formal, a submissdo das contribuigdes foi realizada através do envio de correspondéncia eletrénica para o e-mail ouvidoria@agir.sc.gov.br em 21

de agosto de 2025 as 18h46min. Tal forma de submissdo ndo atende aos requisitos estabelecidos no regulamento da consulta publica e, na pratica, constitui uma contribuigdo em desacordo com o procedimento
estabelecido para validade do processo. Contudo, com o objetivo de garantir a maxima abertura democrética, respeitar o principio da ampla participacdo social (art. 22, IX da Lei n® 11.445/2007), e valorizar o conteudo
técnico das manifestagdes recebidas, optou-se por proceder com a analise de mérito das contribui¢cdes, mesmo diante da irregularidade formal na submissdo das contribui¢des. Ressalta-se, entretanto, que a observancia

as regras de submissdo de contribuigdes ndo é mera formalidade, mas sim uma garantia de autenticidade, rastreabilidade e legitimidade do processo decisério.

www.agir.sc.gov.br
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Sérgio Pintarelli

N3o identificado

Quando constatado que a coleta de esgoto da
edificacdo ndo pode ser conduzida por gravidade,
cabe ao prestador de servigos indicar a solugdo mais
econOmica e fornecé-la ao usudrio estabelecendo um
prazo para implantagdo dela.

Sérgio Pintarelli

N3o identificado

Art. 15. - Par.
5o
Art. 20

Texto vago, ndo indica as normas a serem
seguidas e ndo estabelece limites ao uso de solugdes
paliativas (porcentagens)

A sugestdo propde o estabelecimento de prazo para
que os contratos vigentes se adequem as disposi¢oes
desta Resolugao Normativa.

Conforme exposto anteriormente, o ato normativo
proposto tem cardter de norma geral e orientadora e as
disposigOes estabelecidas tém aplicabilidade imediata e
ndo exigem prazo de transi¢cdo contratual. Eventuais
adequacgBes contratuais ocorrerdo de forma natural,
por ocasido de revisdes, aditivos ou processos de
reequilibrio  econ6mico-financeiro, ndo sendo
necessario fixar prazo especifico nesta Resolugdo.

A contribuicdo apresentada faz mengdo a coleta de
esgoto, porém a Resolucdo Normativa proposta
disciplina as condicGes gerais, diretrizes regulatorias e
penalidades aplicaveis aos prestadores de servigcos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos urbanos, no ambito dos municipios regulados
pela AGIR, e da outras providéncias.

O artigo 15 da Resolugdo Normativa ndo possui
paragrafos e redige “As instalacdes operacionais dos
SMRSU podem receber residuos originarios dos SLU.”,
ndo aguardando correlagio com o comentario
apresentado, desta forma, a contribuicdo ndo foi
acatada.

A contribuicdo apresentada relaciona que nao ha
meng¢ao a normas a serem seguidas, tampouco
estabelece limite ao uso de solugdes paliativas,
entretanto a redacao do artigo 20 da Resolugao
Normativa n2 22/2025 proposta pela AGIR trata acerca
da disponibilizagdo de residuos domésticos e
equiparados, conforme transcrito a seguir:

www.agir.sc.gov.br
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“Art. 20. A disponibilizagdo de residuos domésticos
e equiparados, conforme a forma de coleta, deve ser
realizada em, ao menos, um dos seguintes locais:

I. em frente ao imdvel, em regides onde a coleta é
executada porta a porta;

Il. em ponto de coleta de uso comum, quando a
coleta é executada ponto a ponto;em ponto

de coleta de uso comum, quando a coleta é
executada ponto a ponto;

Ill.em Pontos de Entrega Voluntdria (PEVs); ou

IV.em outros locais definidos pelo titular e/ou
prestador de servico, em comum acordo com a
comunidade local, no caso de dreas de dificil acesso
aos veiculos coletores, comunidades rurais ou dreas de
invasdo.”

Desta forma, considerando que a contribui¢cdo ndo
guarda correlagdo com o contetido normativo da
resolucdo objeto desta consulta publica, a contribuicdo
ndo foi acatada.

Assinado digitalmente pqu
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