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Missao

Garantir, por meio da regulacao e fiscalizacao, a qualidade ao acesso e a modicidade

tarifaria dos servigos publicos concedidos ou prestados pelos municipios.

Visao

Ser reconhecida como uma organizagao que defende os interesses dos cidadaos por

meio da regulagao e fiscalizagao de servicos publicos concedidos ou executados por

autarquias e empresas publicas ou privadas.

FILOSOFIA DE ATUAQZO
REGULATORIA DA AGIR

A filosofia de atuagao da AGIR se baseia na missdo, visao e principios que orientam os

servigcos prestados por todas as areas da Agéncia

Equilibrio
Pautar suas ag¢bes com base nos principios constitucionais
da Administracao Publica visando equilibrar os interesses

dos usudrios, agentes regulados e entes associados.

Exceléncia

Buscar a exceléncia nos processos e atividades, otimizando
recursos e realizando as entregas necessdrias para garantir a
sociedade a melhor qualidade dos servigos pubicos regulados.

Cooperacao
Atuar em cooperagdo com outras instituicbes visando o
aprimoramento da regulagdo dos servigos publicos.

Dialogo
Manter didlogo permanente com os usudrios dos servicos publicos,
0s agentes regulados e a sociedade, a fim de atingir o
aperfeicoamento continuo de seus processos no exercicio de suas
atribuicoes.

Transparéncia

Dar transparéncia aos atos e procedimentos realizados, dando
énfase a publicidade e a prestacao de contas de seus atos.

Autonomia

Tomar decisbes com autonomia e independéncia, baseadas em
legislagdo, normativas e contratos.

Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Executar acdes com responsabilidade social, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel.
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22 MUNICIPIOS REGULADOS
EM SANTA CATARINA

Apidna Guabiruba Rio dos Cedros Itapema Q
Ascurra Indaial Rio do Sul Cricliuma =
Blumenau Itapoa Rodeio Itajai 1
Brusque Jaragud do Sul | Timbé S&o Bento do Sul
Doutor Pedrinho | Luiz Alves Benedito Novo

Gaspar Pomerode Botuvera

Encerramos o anos de 2025 com 22 municipios sob regulacao da AGIR, resultado que reflete o reconhecimento e a confianga das
administragdes municipais no trabalho técnico e institucional desenvolvido pela Agéncia.

Ao longo de sua trajetdria, a AGIR vem ampliando e fortalecendo sua atuagao, acompanhando as necessidades dos municipios
regulados. Inicialmente voltada a regulacao do esgotamento sanitdrio, a Agéncia passou a atuar também em outras dreas do
saneamento bdsico, como o abastecimento de dgua e a gestao de residuos sdlidos, contribuindo para a melhoria e a qualidade
desses servigos.

Além disso, a AGIR se destaca por ser a unica agéncia reguladora de Santa Catarina responsdvel também pela regulacao do
transporte publico coletivo municipal. Essa atuacdo representa um importante avan¢o na area de mobilidade urbana, buscando
solu¢bes mais eficientes e integradas para atender melhor a populagdo.
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EXPOABAR - 11/2025

Participacao em capacitagcoes e eventos para
desenvolver novas competéncias em Regulacao

Presenca da AGIR em
Eventos técnicos da Regulacao

Em 2025, a Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de Servigos Publicos 1.Participacao no XIV Congresso Brasileiro de Regulagdo — EXPOABAR;

(AGIR) participou de diversos eventos na drea da regulagdo. Dentre eles: 2.Participacdo na Palestra "ODS Cotidiano’;

3.Curso ODS Agenda 2030;

XIV Congresso Brasileiro de Regulacao - EXPOABAR 4.Participacao no Colegiado de Compras da AMVE;

E . 2 2 A |R HH H ~ . . ~
nre os dias 26 e 28 de novembro, a AGIR, participou do  maior 5.Curso de Gestao e Fiscaliza¢gdo de Contratos (AMVE)

encontro de regulacdo do pais, que reune especialistas, gestores
6.Curso de Introducao a Andlise de Impacto Regulatdrio — AIR (ABAR);

publicos, agéncias reguladoras, representantes do Governo Federal,
7. Curso de Regulacao e Fiscalizagdo da Qualidade do Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
(ABAR);

8.Curso de Gestao Regulatdria dos Impactos Ambientais e Eventos Climaticos Extremos (ABAR);

academia e organismos internacionais.

Apresentacao de artigo técnico em saneamento no Congresso T—

Brasileiro de Regulagio - EXPOABAR B O il 2025 reig 02
rastieiro de Regulagao - AR S 9.Curso de Data Science Aplicada a Fiscaliza¢do (ABAR);

O estudo, intitulado “Revisao de Estrutura de Cobranca de MRSU em

10.Curso de Direito do consumidor aplicado a regulacao de servigos publicos (ABAR).

Municipio de Pequeno Porte”, foi selecionado entre experiéncias de
diversas agéncias reguladoras do pais, evidenciando o reconhecimento
nacional as prdticas inovadoras desenvolvidas pela AGR no

aprimoramento da regulagao do saneamento. A apresentacdo expds ao

publico os principais resultados, metodologias e impactos da proposta,
com énfase na construgao de modelos de cobranga mais eficientes,

sustentdveis e adequados as especificidades de municipios de menor

Fiscais de Servicos PUblicos =

O Semindrio de Regulagdo para Gestores e Fiscais de Servigos Publicos, .
) ] ) ) ) AGIR participou do evento da ANA que
realizado pela AGIR no dia 25 de fevereiro de 2025, foi promovido com o . L
~ debateu a Universalizagcao do Saneamento
objetivo de capacitar e atualizar profissionais que atuam na gestao e

fiscalizagao dos servicos publicos nas dreas de abastecimento de dgua, - - ) .
o ) ) B Em 2025, a AGIR participou da segunda edicao do Encontro Nacional das Entidades
esgotamento sanitario, manejo de residuos sdlidos e transportes. A o . o . .
T ) o o Reguladoras Infranacionais (ERIs), promovido pela Agéncia Nacional de Aguas e
iniciativa buscou fortalecer o conhecimento técnico dos participantes L. . . -
- - . Saneamento Bdsico (ANA), realizado nos dias 3 e 4 de setembro, em Brasilia (DF). O
acerca das boas praticas regulatdrias, do arcabouco legal vigente e dos . . . . . J X
o ) ) ) ~ ] o evento reuniu representantes de entidades reguladoras de todo o pais para discutir L A -
principais desafios relacionados a regulacdo desses servicos essenciais. . . L . . i — B
os desafios da universalizacdo do saneamento bdsico, além de promover a troca de f R A rasfliJ— 09/2025

Treinamento sobre estudos para editais de experiéncias e o fortalecimento da cooperacao e do alinhamento regulatorio no

~ . setor.
concessao e Fluxo de Caixa Descontado

D a Di - [ AGIR, Paul i inel
A iniciativa realizada dias 2 e 3 de outubro teve o objetivo de urante a programagdo, o Diretor-Geral da AGIR, Paulo Costa, integrou o paine

compartilhar conhecimento e boas praticas, auxiliando os gestores

municipios regulados pela Agéncia. Em sua exposicao, destacou dificuldades

sobre residuos sdlidos, no qual apresentou os principais desafios enfrentados pelos - ’ ‘
L
T ~ - ~ . r i Il
municipais na elaboracao de melhores editais de concessdo, que reflitam ! .} '
1 =

. . ~ relacionadas a sustentabilidade economico-financeira dos servicos e apontou
a realidade do municipio, qualificando o processo de contratacdo e

¥ - ¥
- . ~ . estratégias para avancar na estruturacdao de modelos capazes de custear 3
contribuindo para a melhoria da prestacdo dos servicos de transporte 9 P s E P é
Brasilia- 09/2025

. . ~ integralmente a presta¢do dos servicos por meio de taxas ou tarifas.
coletivo por meio da execugao do contrato.

|
porte.
Semindrio de Regulacdo para Gestores e Wrﬁo TR T
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Reconhecimento Nacional da Regulacao da AGIR pela ANA

AGIR foi reconhecida como uma das 21 agéncias reguladoras do Brasil que comprovaram, em 2025, o atendimento integral as Normas
de Referéncia dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio, estabelecidas pela ANA. O reconhecimento faz
parte da avaliagdao nacional realizada entre as entidades reguladoras infranacionais (ERIS) que conseguiram atender, de forma conjunta,
a todas as normas exigidas, em um universo de 71 agéncias reguladoras avaliadas no pais, entre filiadas e ndo filiadas a ABAR
(Associagao Brasileira de Agéncias de Regulacao).

Com base nesses critérios, a AGIR e seus municipios regulados figuram na lista positiva de 2025, que reune as entidades que
comprovaram, de forma conjunta, o atendimento integral as normas de referéncia para os componentes de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio. O resultado posiciona a agéncia entre as referéncias em regula¢ao no ambito estadual e nacional, evidenciando
a maturidade institucional da AGIR e o alinhamento aos critérios técnicos exigidos pela ANA. A certificacao também contribui para o
fortalecimento da governancga regulatdria e para a qualificacdo dos servi¢os de saneamento basico nos municipios regulados.

T

hhhhhh

CELEBRAGAO DE
CONFORMIDADE

Reconhecimento nacional
@ regional para a agéncia.

AGIR

'\ NORMAS DE REFERENCIA /. AVALIAGAO DA ANA
Agéncia Intermunicipal de DA ANA (2025)
Regulagio de Servigos Atendimento INTEGRAL &s Processo de avaliagio -
Piblicos destaca-sena - ; E g
reguiacE0 o SeneaKIniD. Normaes n??? gze‘fselrénma rigoroso em todo o pais a3t = 7(

: e -
l': '#/ ) \ ki W P
II - l. a-, b ‘
\ S \

Elaboracao e execugao da Agenda Regulatdria, com foco na adequagdo as normas da Agéncia

oy My | -

Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA), na atualizacdo e aprimoramento das Resolucbes

Agenda
Regulatoria

Normativas (RNs) ja existentes da AGIR, bem como na comprovag¢ao do cumprimento das normas de
referéncia da ANA. A iniciativa contribuiu para o fortalecimento da governanga regulatdria e para o

alinhamento da atuacao da Agéncia as diretrizes nacionais do setor de saneamento.

AGIR implementa transformacao
digital e modernizacao da Gestao

Implantagdo de um sistema ERP 100% em nuvem, aliada a fluxos de

. I;er:}iéo Itje C{estécf; L 08//&025

workflow, com o objetivo de promover a automacao, simplificacao e
padronizacao dos processos internos da Agéncia. A iniciativa faz
parte do projeto de melhoria dos processos e tecnologia e contribuiu
para maior eficiéncia administrativa, melhoria no controle das
informacdes e fortalecimento da gestdo institucional.
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Aprimoramento do Marco Regulatorio
por meio de Novas Resolu¢coes Normativas

Em 2025, a AGIR avangou no fortalecimento do marco regulatdrio por meio da elaboragdo e publicagao de oito Resolu¢des Normativas.
As normas contemplaram temas estratégicos como regulagao tarifdria, matriz de riscos, gestao de residuos sdlidos, transporte coletivo
e diretrizes para a universaliza¢do dos servicos de saneamento. Sao elas:

« RN n°® 017/2025 - Regulagdo do Transporte Publico Coletivo Urbano nos municipios sob responsabilidade da AGIR;

« RN n° 018/2025 - Regime e estrutura de cobranca dos servicos de manejo de residuos sdlidos urbanos;

« RN n° 019/2025 - Metodologia de indeniza¢ao de investimentos ndo amortizados ou depreciados;

« RN n° 020/2025 - Matriz de riscos para contratos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio;

« RN n° 021/2025 - Modelos de regulagao tarifaria;

« RN n°® 022/2025 - Condi¢Oes gerais, diretrizes regulatdrias e penalidades para servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos;

« RN n° 023/2025 - Metas progressivas de universalizacao e indicadores de acesso;

RN Rn° 024/2025 - Solu¢des alternativas para cumprimento das metas de universalizagao.

AGIR amplia a Regulacao para
quatro novos Municipios

r—"

== Prospeccao de

NoOvVosS municipios

Saria Cataing

Em 2025, a AGIR ampliou sua drea de atuagao com
a adesao de novos municipios a regulagcao da
Agéncia, passando a exercer atividades de
regulacao e fiscalizagdo nas dreas de transporte
publico e saneamento. Nesse contexto, passaram a
ser regulados pela AGIR os municipios de Criciuma,
ltapema, Itajai e Sao Bento do Sul, fortalecendo a
atuacao regional da Agéncia e contribuindo para o
aprimoramento da qualidade e da eficiéncia dos
servigos publicos prestados a populacao.

Fortalecimento da Gestao e
dos Processos da Agéncia

Além da gestao por processo, a AGIR deu sequéncia em 2025 ao modelo de gerenciamento por projetos, com o objetivo de
aprimorar a organizacao das atividades e aumentar a eficiéncia institucional. Nesse contexto, diversos processos internos foram
revisados, aprimorados e redesenhados, incluindo a atualizagdo de resolu¢gbes normativas e a elaboragdo de novas normas que
servem de base para a estruturagao e execu¢ao dos processos da Agéncia.

Entre os avancos alcangados, destacam-se o aprimoramento de processos relacionados a revisao, ao reajuste e a certificagao de
ativos. Paralelamente, foi implantada a metodologia de gerenciamento de projetos, com a criacdo e execugao do portfdlio de projetos

estratégicos da AGIR.
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Propants Tana de Kepulaids ds Serviga de
Transperts Colativo de Pasageivos [THTC)

o Tr.\;\sum!e
Assembleia Prefeitos - 04/2025
Niméra de Habitantes x 0,0723 ivalor pago

Taxa de Regulagho Maensal = R$ 20.770,99

O que é AGIR?

Atuacao da AGIR na Gestao
dos Servigos Publicos
dos municipios

-.‘,...'I '} e -
B

. Poder Normativo (Regulacdo): Regular a prestacao dos servigos publicos de saneamento bdsico e transporte
coletivo através da fixacao de normas, regulamentos e instrucoes;

. Fiscalizacdo e Controle: Acompanhar de perto se as empresas concessiondrias ou permissiondrias estao
cumprindo as regras estabelecidas e os contratos firmados;

« Andlise: Manifestar-se quanto aos conteudos de editais de licitagdo e buscar o equilibrio econdémico financeiro
dos contratos de concessao, permissao e autorizagao;

+ Acompanhamento e Avaliagao: Avaliar os planos e programas de metas e investimentos das operadoras dos
servicos delegados;

. Audiéncias e Consultas PUblicas: Participar e promover audiéncias e consultas publicas, referentes a normas,
decis@es e editais dos servigos publicos regulados;

. Reajustes e RevisOes: Analisar e conceder a revisdo e o reajuste das tarifas;

« Mediacao: Mediar, dirimir ou arbitrar conflitos de interesse.
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OUVIDORIA

Escuta, mediagcao e solucao de demandas dos usuarios

A Ouvidora-Geral € drgao da estrutura da AGIR, vinculada a Diretoria-Geral, com natureza técnica e tem como finalidade servir de

canal de comunicagao e participagao social, recebendo e dando encaminhamento as manifestagées dos usudrios dos servigos publicos

regulados pela AGIR. No exercicio de 2025, o atendimento aos usuarios da agéncia foi realizado por meio de duas modalidades: o

Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU) e o Atendimento Prdprio de Ouvidoria.

O SAU possui cardter operacional, voltado ao acolhimento e direcionamento das

demandas aos prestadores de servicos regulados. Jd o Atendimento de

Ouvidoria abrange o recebimento e encaminhamento das manifesta¢des dos

usudrios, classificadas em dentncia, reclamagdo, solicitacdo, sugestao e elogio.

No periodo, a Ouvidoria registrou 933 (novecentas e trinta e trés) demandas,

sendo 832 (oitocentas e trinta e duas) relativas ao SAU e 93 (noventa e trés) ao

Atendimento Proprio de Ouvidoria.

Em relacao aos canais de atendimento escolhidos pelos usudrios, o telefone

continua sendo o mais utilizado, conforme se pode verificar do seguinte grafico:

Total de demandas

a00

T00

Demandas por meio de atendimento - 2025

AL

B A & ]
e@‘w «* * wM o

o

No periodo, foram instaurados 6 Processos Administrativos de Ouvidoria, todos relacionados a revisao de faturas, e 5 processos

Meio ubilizado

foram concluidos e arquivados. A atuagdo da Ouvidoria priorizou a mediacao e a solu¢gao consensual de conflitos entre usudrios e

prestadores, o que possibilitou a resolu¢ao da maior parte das demandas sem necessidade de abertura de processo administrativo.

Prestadores de servicos regulados
mais demandados no ano de 2025:

Eixos temdticos das demandas
recebidas no ano de 2025:

1,35%

B SAMAE Blumenau

B SAMAE Brusque
mCASAN

B Pomerwasser

® Guabiruba Saneamento
u Aguas de Itapema

B SAMAE Pomerode

u BRK Ambiental

m Apenas abastecimento de
Jgua

m Agua e esgoto (faturas)

¥ Limpeza urbana e manejo
de residuos solidos

® Apenas esgotamento
sanitdrio

B Transporte publico coletivo
urbano

Ouvidoria em Acao:

Atendimento multicanal aos usudrios dos servigos regulados;
Encaminhamento e acompanhamento de reclamac¢6es junto aos prestadores;
Mediacao de conflitos visando solu¢des rapidas e consensuais;

Instauracdo e condug¢do de processos administrativos de ouvidoria quando necessario;

Elaboragao de estudos e pareceres sobre manifestacdes de usudrios;

Participagao na elabora¢ao da Resolu¢gao Normativa n° 022/2025, voltada a regulacao dos servi¢os de limpeza urbana e manejo

de residuos sdlidos;
Fiscalizagao dos servicos de atendimento ao usudrio dos prestadores regulados;

Desenvolvimento de checklists e instrumentos de verificagdo para aprimorar a regulacao e fiscaliza¢ao;

Realizagdo de visitas técnicas em conjunto com as dreas técnicas da AGIR;
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AGIR 16 anos: regulacao para qualidade dos servi¢os publicos

A Agéncia Intermunicipal de Regulagao de Servigos Publicos foi instituida em 30 de mar¢o de 2010, no municipio de Blumenau, com
a finalidade de promover a regula¢do, o controle e a fiscalizagdo da prestacao de servigcos publicos municipais de forma integrada
entre os entes consorciados. Desde sua criacao, caracterizou-se como uma iniciativa inovadora, voltada a organizacdo e ao
aprimoramento da gestao regulatdria regional. Nos primeiros anos de atuagao, a Agéncia concentrou esfor¢os na consolidagao de
um modelo de regulacdao compartilhada, enfrentando o desafio de harmonizar diferentes realidades municipais e estabelecer
diretrizes comuns que assegurassem a equidade, a eficiéncia e a qualidade na prestagao dos servicos publicos. Esse processo
envolveu a adaptacdo continua as especificidades locais, bem como o fortalecimento institucional da entidade.

Com a ampliacao das concessdes e a adesdo de novos municipios ao consorcio, a AGIR promoveu o aprimoramento de sua
estrutura organizacional e de seus instrumentos regulatdrios, ampliando sua capacidade de atuagdo e consolidando prdticas
voltadas a transparéncia, a seguranca juridica e a melhoria continua dos servigos regulados.

Ao longo de sua trajetdria, a Agéncia acumulou experiéncia técnica e institucional, evidenciando a relevancia do modelo
consorciado de regulagao. A atuagdo pautada na cooperagao entre os municipios e na constante adaptacdo as demandas do setor
contribuiu para a consolidagao da AGIR como uma solugao eficaz na regulagao e fiscalizagdo dos servicos publicos municipais, com
beneficios diretos a gestao publica e a qualidade dos servicos prestados a populagao. Em 2026, a Agéncia Intermunicipal de
Regulagao de Servigos Publicos completa 16 anos de atuagao, reafirmando seu compromisso com a exceléncia regulatdria, a
transparéncia e a promoc¢ao de servicos publicos cada vez mais eficientes e alinhados as necessidades da sociedade.

Governanga e decisao: o papel da Assembleia Geral da AGIR

A Assembleia Geral Ordindria (AGO) € o drgao mdximo colegiado da Agéncia, reunindo os Chefes do Poder Executivo de todos os
municipios regulados. Trata-se de uma instancia estratégica de governancga, responsdvel por deliberar sobre temas estruturantes e
garantir o alinhamento institucional da Agéncia.

Entre suas principais competéncias, destacam-se a apreciacdo e aprovacgao de alteracdes no Protocolo de Inten¢des, no Contrato
de Consorcio Publico e no Regimento Interno da AGIR, assegurando a atualizagao e o aprimoramento continuo dos instrumentos
que orientam sua atuagdo.
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Regulacao e Sustentabilidade:
a Atuacao da AGIR no Movimento ODS Blumenau

A Agéncia Intermunicipal de Regulacao de Servigos Publicos participa ativamente do Movimento ODS Blumenau, iniciativa que reune
instituicoes comprometidas com a promog¢ao do desenvolvimento sustentdvel e com a constru¢ao de uma sociedade mais justa,
equilibrada e responsdvel. A adesdo a iniciativa reforca o compromisso institucional da Agéncia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), orientando sua atuagao por principios que promovem a melhoria da qualidade de vida da

populagdo, a responsabilidade social, a eficiéncia na gestdo publica e o cuidado com as pessoas.

No ambito de suas competéncias, a AGIR incorpora essas diretrizes de forma transversal as suas atividades, buscando alinhar suas
praticas regulatdrias a sustentabilidade, a transparéncia e a coopera¢do entre os municipios regulados. Tal abordagem contribui
para o fortalecimento de um ambiente institucional mais integrado, ético e orientado a resultados que ultrapassam a dimensao
regulatdria, gerando impactos positivos para a coletividade.

Dessa forma, a participagao da AGIR na ODS Blumenau evidencia seu papel como agente indutor do desenvolvimento regional

sustentavel, reafirmando seu compromisso com uma regulacao técnica, responsdvel e alinhada as demandas contemporaneas da

sociedade.

MOVIMENTO
NACIONAL

AGIR € parceira do Lixo Zero

O prédio da Associagdo de Municipios do Vale Europeu (AMVE), onde estd localizada a sede da AGIR, foi o primeiro complexo
municipalista do Brasil a conquistar a certificagao internacional Lixo Zero. Esse reconhecimento decorre do desempenho conjunto
das instituicbes que atuam no espaco, incluindo a AMVE, a AGIR e o CISAMVE e reflete o compromisso com praticas consistentes de
reducao, reaproveitamento e correta destinacao de residuos.

Pioneira na certificacdo, a AMVE segue fortalecendo o engajamento institucional em praticas ambientais responsdveis. Nesse
contexto, a AGIR manteve-se alinhada as diretrizes do programa, com acgdes voltadas a correta separa¢do de residuos, ao
reaproveitamento de materiais e ao consumo consciente.

Ao longo do periodo, foram realizadas capacitagdes e treinamentos para a equipe da AGIR, com foco no fortalecimento da cultura
de responsabilidade ambiental e sustentabilidade. As atividades abordaram conceitos da politica Lixo Zero e orienta¢des praticas
para aplicagdo nas rotinas administrativas, contribuindo para a melhoria da gestao interna de residuos.
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O que a AGIR

Abastecimento de Agua

Infraestrutura e servicos operacionais necessarios ao
abastecimento ptublico de dgua potdvel, desde a captacao,
passando pelo tratamento, distribuicdo, reservacao até as
ligacOes prediais e respectivos instrumentos de medicao.

Esgotamento Sanitario

Infraestrutura e servigos operacionais necessdrios
Ao esgotamento sanitdrio, abrangendo a coleta,
transporte, tratamento e disposi¢do, desde as
ligacOes prediais até o seu langamento final no meio
ambiente.

2

Limpeza Urbana e Manejo
de Residuos Solidos

Infraestrutura adequada para disposi¢ao final dos

Areas de
Atuacao

residuos sdlidos e servicos operacionais abrangendo
a coleta, transporte, destinacao para reciclagem e
aterro sanitario.

E )
Drenagem e Manejo das Aguas
Pluviais Urbanas

Infraestrutura e servigos operacionais necessdrios
para a adequada drenagem urbana de dguas pluviais,
abrangendo transporte ou reten¢do para o
amortecimento de vazdes de cheias.

Transporte

Servi¢o publico municipal

necessdrio para a prestagao de servigo.

de transporte de

passageiros abrangendo todo o sistema

Pagina 16 I

Pagina 17



ASSESSORIA
JURIDICA

Saneamento~com inclusao:
implementagao da Tarifa Social

Com a promulgacdo da Lei n° 14.898, de 13 de junho de 2024, foi
instituida uma diretriz nacional que estabelece a Tarifa Social de Agua e
Esgoto, um beneficio voltado aos usudrios dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio em situacdo de
vulnerabilidade social. A medida tem como objetivo ampliar o acesso
equitativo a servigos essenciais, garantindo condi¢bes mais justas para

familias de baixa renda.

Nesse contexto, a AGIR elaborou a Resolugao Normativa n® 294/2025, que estabelece regras, procedimentos e critérios minimos para a
aplicacao da tarifa residencial social de dgua e esgoto nos municipios regulados. Além da regulamentacao, a Agéncia também promoveu
reunides e encaminhou oficios orientativos aos prestadores de servicos, com o objetivo de apoiar a implementacao da politica e

assegurar a efetividade do beneficio.

Assessoria Juridica do Saneamento atuou
em 24 processos de reajustes (

No ambito da Assessoria Juridica, foram desenvolvidas atividades de apoio e acompanhamento nos
processos de reajuste e revisao tarifdria, em conjunto com a Geréncia de Regulagcao Econdmica,

totalizando cerca de 24 processos relacionados aos servicos de saneamento bdsico e transporte PROCESSOS
coletivo. No mesmo periodo, a Assessoria também atuou nos procedimentos relacionados a adesao A Revisdes Tarterise

Servigos de Saneaments Basico
e Transporte Coletive

N— =

de novos municipios conveniados a AGIR, contribuindo para a ampliacao da atuacao regulatdria da

Agéncia.

Anadlise Juridica de Subsidios e
Aportes no Transporte Coletivo

No ambito juridico, a AGIR procedeu a andlise dos subsidios e aportes financeiros destinados a manutencao do transporte publico
nos municipios de Blumenau e Brusque, com foco na verificagao da conformidade legal e contratual das medidas adotadas. A atuacao
contemplou a avaliacao dos instrumentos juridicos pertinentes, a observancia ao equilibrio econdmico-financeiro dos contratos e a

PARECERES

Pareceres Juridicos em
Processos Administrativos
de Saneamento Basico
e Transporte Coletivo

N O

mitigagao de riscos regulatdrios, assegurando a legalidade e a seguranca juridica dos contratos.

Apoio juridico as
decisdes da AGIR

Também foram elaborados pareceres técnico juridicos em aproximadamente 23 processos |
administrativos relacionados aos servi¢cos de saneamento basico e transporte coletivo, contribuindo para
a andlise, fundamentacao e seguranca juridica das decisGes e encaminhamentos adotados pela Agéncia.
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GERENCIA DE i
REGULAGAO ECONOMICA

Em 2025, foram realizados ]
74 processos nas decisdes regulatorias

No ambito da Geréncia de Regulagdo EconOmica, foram desenvolvidas diversas atividades r

relacionadas a andlise e acompanhamento de processos regulatorios ao longo do ano. Nesse

periodo, foram instaurados 65 processos administrativos, voltados principalmente as demandas de ;"m*

regulacao econdmica dos servicos regulados pela Agéncia. Além disso, a Geréncia prestou PROCESSOS
assessoramento técnico a 9 processos conduzidos pela Geréncia de Transportes, contribuindo com ANALISADOS

andlises e subsidios relacionados aos aspectos econdmico-financeiros. Ao todo, foram analisados 74

(Total no Ano de 2025)

processos no decorrer de 2025, evidenciando a atua¢do da drea no suporte as decisoes regulatdrias

€ na garantia do equilibrio econdmico dos servi¢os regulados.

Monitoramento e avaliagao de Investimentos e
Metas de Universalizagao

A Geréncia de Regulagao Econdmica também atuou no acompanhamento das metas de investimentos previstas nos Planos Municipais
de Saneamento Basico (PMSB) dos municipios regulados, analisando a execucao das a¢bes planejadas e sua compatibilidade com os
compromissos assumidos pelos prestadores de servicos.

Essa atuacao foi conduzida em alinhamento com as diretrizes estabelecidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento Bdsico,
contribuindo para o monitoramento dos investimentos necessdrios a ampliagao e melhoria dos servigos, bem como para o avan¢o das

metas de universalizagao do saneamento bdsico.

AGIR certificou a Sustentabilidade Financeira
dos Servigcos de Residuos Solidos

No ano de 2025, a Geréncia realizou a expedi¢do de certidées de sustentabilidade financeira relacionadas aos servicos de manejo de
residuos sdlidos para diversos municipios regulados. Essa atividade teve como objetivo avaliar e atestar a viabilidade econémico-
financeira da prestacdao dos servicos, contribuindo para o atendimento as exigéncias legais e para o fortalecimento da gestao
sustentdvel dos sistemas de residuos sdlidos.

Essa atuagao refletiu-se no destaque nacional da AGIR na avaliagao da ANA sobre o cumprimento da Norma de Referéncia n° 1/2021
(NR1), referente a sustentabilidade econdémico-financeira dos servicos de residuos sdlidos urbanos.

No ciclo de 2025 (ano-base 2024), apenas 41 municipios brasileiros atenderam integralmente a NR1, sendo 14 regulados pela AGIR —
mais de um ter¢o do total. O resultado evidencia o papel da Agéncia no apoio técnico aos municipios, no fortalecimento da regulacao

e na promogdo da sustentabilidade dos servicos publicos.

Residuos Solidos foi a area com maior
demanda Regulatoria em 2025

Em 2025, a maior demanda de processos analisados pela Gerencia concentrou-se nos servicos de manejo
e coleta de residuos sdlidos, com a instauracao de 23 processos administrativos ao longo do ano. Esse :---#»

volume representa 31,1% do total de processos conduzidos pela drea no periodo. Entre essas demandas, a

PROCESSOS
INSTAURADOS
EM 2025

(Foco em Manajo @ Coleta
de Residuos Sélidos) ]

hN

predominancia foi relacionados a revisao tarifdria, evidenciando a necessidade de reavaliagdo das
estruturas de custos e receitas desses servicos, com o objetivo de assegurar a sustentabilidade
econdmico-financeira da prestacao e a adequada regulagdo do setor.
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GERENCIA DE AGIR conclui mais um ciclo da Metodologia ACERTAR

SANEAMENTO BASICO Em 2025, a AGIR concluiu o 5° ciclo de implementacao da metodologia ACERTAR, com apoio de consultoria especializada, tendo como
referéncia os dados informados ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) relativos ao ano-base de 2021. Durante o

periodo, foi realizado encontro presencial para apresentacao do balanco dos resultados obtidos e para a abertura e consolidacao das

Atuagao para melhorla dOS informagdes referentes ao ano-base de 2022. Também foram entregues aos prestadores de servicos os relatdrios de auditoria,
SerVIQOS para OS usuarlos possibilitando a andlise dos dados e a ado¢ao de medidas voltadas a melhoria continua dos servicos.

A Geréncia de Saneamento Bdsico atuou no ano de 2025 no acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, Instituida em 2018, a metodologia ACERTAR tem como objetivo padronizar os procedimentos de auditoria e certificacao dos dados
promovendo o monitoramento continuo da prestacdo dos servicos nos municipios atendidos pela Agéncia. Essa atuagdo teve como declarados ao SNIS, fortalecendo a confiabilidade das informagdes utilizadas na regulagao, no planejamento e na gestao dos servigcos de
objetivo verificar o cumprimento das normas regulatdrias, bem como contribuir para a melhoria da qualidade e da eficiéncia dos saneamento. Nesse contexto, as agéncias reguladoras desempenham papel fundamental na aplicagao anual do processo junto aos
servigos prestados a populagdo. No periodo, foram conduzidos processos técnicos relacionados a avaliagdo da qualidade da dgua, prestadores de servi¢os sob sua regulagao.

ao funcionamento dos sistemas de esgotamento sanitdrio e as atividades de manejo de residuos sdlidos, fortalecendo o controle

regulatorio e o acompanhamento das condi¢des de prestacdo desses servigos.

AGIR participou da Governanca
Estadual do Saneamento (CONESAN)

Durante o ano de 2025, a Agéncia participou de reunides do Conselho Estadual de Saneamento (CONESAN), realizadas em
Floriandpolis, com representacao do Conselheiro e Gerente de Saneamento Bdsico, Ricardo Huber.

Durante os encontros, foram discutidos temas estratégicos para o setor, como o novo Regimento Interno do Conselho, o Plano
Estadual de Saneamento Bdsico, o Programa de Saneamento Catarinense, o Plano Estadual de Residuos Sdlidos (PERS/SC) e a Fotos: Encontro para alinhamento da metodologia ‘P.\c-ertar — marco de 2025
estruturacdo de camaras técnicas. A participagdo da AGIR reforca o alinhamento da Agéncia as diretrizes estaduais e o

compromisso com o fortalecimento da governanca e da regulagdo do saneamento bdsico nos municipios regulados.

Suporte aos municipios nas Decisdes Regulatorias

A producao desses pareceres e relatorios

Em 2025, foram elaborados 72 pareceres
| técnicos e relatdrios de fiscalizagao, técnicos representa um importante
contemplando  andlises relacionadas as instrumento  de  suporte as decisdes
it o

atividades de regulagao e acompanhamento requlatdrias, contribuindo para o

PARECERES TEERIC T dos servicos publicos regulados. Esses  monitoramento da prestagio dos servicos, a
E RELAT6R|O§ DE documentos inclui.ram também res.pos-tas a  verificagio do cumprimento das obrigacdes
FISCALIZACAO der.n?nd?s recteb|das ~pela Ouv!dorla €  contratuais e o fortalecimento  da
EMITIDOS solicitacbes de informacdes provenientes do transparéncia e no ambito da atuacdo da

I Tribunal de Contas do Estado de Santa Agéncia.
) Catarina (TCE/SC).

Fotos: Encontros de Governanga do CONESAN (setembro e novembro de 2025)

Atuacao nos processaqs de
revisao e reajuste tarifario

A Geréncia de Saneamento participou ativamente dos |
|

Y
[ Municipio | PRESTADOR || TIPO DE REVISAO ||| DESTAQUE DO pno_cEssi-‘?_

Blumenau BRK Ambiental RTO (Ordindria) | ACOMPanhamentadlo Ssic'y

AGIR apoiou a elaboracao do Plano
de Saneamento de Rio do Sul

A Geréncia de Saneamento participou de reunido do Conselho Municipal de Saneamento

Reunido Rio do’

Impactos decorrentes da NR-3

Brusque Veolia Recicle RTE (Extraordinria) (Norma Reguladora)

processos de reajustes e revisbes tarifdrias dos servigos

de Rio do Sul da apresentacao da versao final revisada do Plano Municipal de AT e

i Guabiruba g 5
Guabiruba SSnaaTHEHTo RTO (Crdinaria) investimentos para

e dos desdobramentos regulatorios relacionados a equilibrio tartterio

ALl
s

regulados, realizando o acompanhamento técnico das andlises
Saneamento Bdsico. O encontro reuniu representantes da AGIR, do Consdrcio

Interfederativo Santa Catarina e da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento, com .~ Lo - . . i )
P d recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos. pem como o acompanhamento da Revisdo Tarifaria Ordingria (RTO)

No periodo, destacaram-se o acompanhamento do 4° ciclo da do municipio de Guabiruba. Essas atividades contribuiram para
Revisdo Tarifaria Ordindria (RTO) da BRK Ambiental - Blumenau asseqgurar a adequada andlise dos custos e investimentos dos

0 objetivo de contribuir tecnicamente para as discussdes e fortalecer a governanga do
setor, apoiando o encaminhamento das acdes e metas de universalizagao dos servicos

de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no municipio. e e M . . - S
9 9 P S.A., o acompanhamento da Revisdo Tarifdria Extraordindria prestadores, garantindo maior transparéncia e equilibrio na

(RTE) da Veolia Recicle, em Brusque/SC, relacionada aos defini¢io das tarifas dos servicos regulados.
impactos decorrentes da NR-3,

Pagina 20 Pagina 21



GERENCIA DE GERENCIA DE
SANEAMENTO BASICO TRANSPORTE

Fiscalizacdo em Campo garante a qualidade dos servicos Jaragua do Sul recebe Projeto Piloto
de Fiscalizacao do Transporte Coletivo

Ao longo do periodo, foram realizadas sete fiscalizagdes técnicas, a concessao de residuos solidos no municipio de Rio do Sul,

programadas e eventuais, com o objetivo de verificar o bem como a fiscalizacdo permanente junto ao SAMAE de ) o ) o
. L . . . . o o . Como parte do projeto, a Geréncia de Transportes realizou visita técnica ao
cumprimento das obrigagdes contratuais e avaliar o desempenho Brusque. Também foram realizadas visitas técnicas as obras da ) .
. ] B . L . . . sistema de transporte coletivo urbano de Jaragua do Sul no ambito do
operacional dos servicos regulados. As acgdes de fiscalizagao ETA V, em Blumenau, a CONASA Aguas de Itapema, além da ) o o o o
. . . L . . Projeto de Fiscalizacao Regulatdria do Transporte. A atividade incluiu
constituem instrumento essencial para o acompanhamento da verificacao da frota da empresa Veolia Recicle, em Brusque, e ] ]

vistoria na garagem e nas dreas operacionais da concessiondria, visita ao

prestacao dos servigos publicos, permitindo a Agéncia observar in da avaliagao do sistema de abastecimento de dgua no municipio
L 5 - . B o terminal central e acompanhamento de viagem operacional, possibilitando a
loco as condigdes de operagdo, a execugdo de obras e a de Doutor Pedrinho. Essas a¢0es contribuiram para fortalecer o ) )
N . . . . B . . observacgao pratica do servico prestado aos usuarios.
adequacdo das atividades as normas regulatdrias e aos contratos monitoramento da prestacao dos servicos e assegurar maior
vigentes. Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se a conformidade com os padrées de qualidade e eficiéncia
. L . . . . A visita integra um projeto piloto voltado ao fortalecimento das atividades
fiscalizagdo das obras do Sistema de Abastecimento de Agua do estabelecidos. - T ) o
de regulacdo e fiscalizagdo do transporte coletivo, contribuindo para o

SAMAE de Blumenau, o acompanhemnto das atividades relacionadas

monitoramento da qualidade dos servicos, o acompanhamento de
processos tarifdrios e a ampliacdo da transparéncia e da seguranga
regulatoria para o poder concedente e para a populagdo.

Fotos: Fiscalizacao em Jaragua do Sul
' Crescimento do numero de revisoes
3 I tarifarias nos municipios regulados

Ao longo de 2025, a Geréncia de Transporte analisou 9 processos de reajustes e revisoes tarifarias relacionados aos servigos de
transporte coletivo nos municipios regulados. Dentre as atividades, destacam-se 5 processos de reajuste tarifario nos municipios de
Apiuna, Blumenau, Criciuma, Itapoa e Jaragud do Sul. Também foram conduzidas 2 Revisdes Tarifdrias Periddicas (RTP) nos municipios
de Criciuma e ltajai, além de 2 Revisdes Tarifarias Extraordinarias (RTE) em Indaial e Itapod, contribuindo para a manutencdo do

equilibrio econdmico-financeiro dos contratos e a transparéncia na definicao das tarifas.

o

9 PROCESSOS DE REAJUSTES E REVISOES TARIFARIAS

R £ & Ei

RTE

)W

REAJUSTE

5 PROCESSOS DE REAJUSTE |, 2REVISOES TARIFARIAS . 2REVISOES TARIFARIAS |

TARIFARIO ANUAL PERIODICAS (RTP) EXTRAORDINARIAS (RTE)

&

)

VEOLIA #BRUSQUE

st o

4 ITADG 5. JARAGUA DO SUL

\ _ — ., —
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GERENCIA DE
TRANSPORTE

O desafio do equilibrio entre custo e
qualidade nos servigos de Transporte

A Geréncia de Transportes conduziu, no decorrer de 2025, 11 processos

T

regulatorios, envolvendo andlises e encaminhamentos relacionados a reajustes

tarifarios, revisdes tarifarias periodicas e extraordindrias, além de atividades de PROCES’SOS
acompanhamento contratual dos servicos de transporte coletivo. Essas acdes REGULATORIOS
' EM ANDAMENTO

contribuiram para garantir maior equilibrio econdémico-financeiro dos contratos,

EM 2025 |

AGIR inova com Resolu¢ao Normativa do Transporte Coletivo

Em 2025, entrou em vigor a Resolugcdao Normativa n° 017/2025 que atualizou as regras relacionadas aos processos de reajuste e

transparéncia nos processos tarifdarios e o adequado monitoramento da prestacgao
dos servicos regulados.

revisao tarifaria, bem como aos indicadores regulatorios aplicdveis aos servicos de transporte publico coletivo. A medida
contribuiu para ampliar a segurancga juridica nos processos regulatdrios para 0s municipios e proporcionar maior previsibilidade e
transparéncia aos usudrios na definicdo das tarifas, fortalecendo a governanca e a estabilidade regulatdria.

AGIR: Unica Agéncia Reguladora do
Transporte Coletivo Municipal em SC

A AGIR € a unica agéncia que regula o transporte coletivo publico municipal de Santa Catarina. A regulacao desse servico municipal
foi iniciada no ano de 2016 com o objetivo de suprir uma lacuna no setor, garantindo que o transporte publico atenda a qualidade
desejada com modicidade tarifdria, ao mesmo tempo em que se observam os interesses e obriga¢des contratuais tanto do
concedente quanto da concessiondria, garantindo a sustentabilidade do sistema durante o periodo de concessdo. Atualmente, a
AGIR regula o transporte coletivo em diversas cidades do Estado, incluindo Apiuna, Botuverd, Blumenau, Brusque, Gaspar, Indaial,
Rio dos Cedros, Timbd, Jaragud do Sul, Criciuma, ltapod, Iltajai e Sao Bento do Sul.

A AGIR desempenha um papel crucial no servico de transporte, atuando como um ente independente que acompanha e assegura
que todas as partes envolvidas, poder concedente e concessiondria, cumpram suas obrigagdes contratuais. Isso garante que o
servico oferecido aos usudrios seja de qualidade com tarifa justa, ou seja, viabilizando o equilibrio na prestacao de um servico

essencial para a mobilidade urbana.

Agéncia também fiscaliza a operagao do servico de Transporte Coletivo
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COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
Transparéncia e entendimento da Regulagao dos Servigos Publicos

Ao longo de 2025, a comunicagdo
institucional da AGIR foi orientada por
diretrizes estratégicas voltadas ao
fortalecimento da transparéncia, a
ampliacao da presenca institucional e a
divulgacdo das agbes regulatdrias
desenvolvidas pela Agéncia. Nesse
periodo, foram produzidos e
encaminhados 110 releases a imprensa,
contribuindo para ampliar a visibilidade
das  atividades e fortalecer o
relacionamento  com  veiculos de

comunicagao e demais atores do setor.

Também se destacou o crescimento da
presenca digital da Agéncia, com a
ampliacao da atuagao nas redes sociais e
0 aumento de mais de 500 seguidores
organicos, refletindo maior engajamento
do publico com o0os conteudos
institucionais. As ag¢des de comunicagdo
também contemplaram o alinhamento das
informacdes relacionadas ao Comité de
Regulagao e a valoriza¢do da trajetdria
institucional da Agéncia, especialmente
no contexto das comemoragdes dos 15
anos da AGIR.

Essas iniciativas  contribuiram  para
consolidar a AGIR como drgao técnico,
independente e comprometido com a
transparéncia, reforcando sua identidade
institucional e ampliando o acesso da
sociedade as informagbes sobre a
regulagao dos servi¢os publicos. Dessa
forma, a comunicacao institucional atua
como instrumento de apoio a governanca
e ao aprimoramento continuo dos

servicos regulados

AGIR participou do Encontro ADJORI
apresentando a atuacao da Agéncia

O municipio de Ascurra sediou no més de abril de 2025, o Encontro Regional do Médio e Alto Vale do ltajai, promovido pela
Associa¢do dos Jornais do Interior de Santa Catarina (Adjori/SC), com apoio da Associacao de Municipios do Vale Europeu (AMVE),
da AGIR, do Consdrcio Intermunicipal do Médio Vale do ltajai (CIMVI) e do Consdrcio CISAMVE.

Com o tema “Somos guardides da histdria dos municipios”, o evento reuniu autoridades municipais, representantes da imprensa e
instituicoes regionais, com o objetivo de reforcar o papel do jornalismo na preservacao da cultura local e no fortalecimento da
identidade regional.

Durante o encontro, foram apresentadas iniciativas institucionais nas dreas de gestao publica, regulagao, meio ambiente, turismo,

cultura e saude, evidenciando a importancia da atuacdo integrada entre os entes regionais. Destacou-se, ainda, o papel da

comunicagao transparente e qualificada como instrumento essencial para o desenvolvimento regional e o fortalecimento da relagao
entre poder publico e sociedade.

Encontro da ADJORI, em Ascurra, ampliou conhecimento sobre regulagdo.
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PLANO DE AGAOE
OBJETIVOS PARA 2026

AGIR prioriza Transformacao Digital e Inovacao

Ao longo de 2026 a AGIR buscard avancar em seu processo de transformacado digital, por meio de iniciativas voltadas a moderniza¢ao
da gestao institucional e ao fortalecimento das atividades regulatdrias. Entre as acdes previstas, destaca-se o aprimoramento do
sistema de gestao de processos Atende.Net, com o objetivo de ampliar a organizagao, a rastreabilidade e a eficiéncia na tramitacao
interna de demandas. Paralelamente, estd previsto o desenvolvimento e a implantagdo de novos sistemas informatizados voltados ao
suporte das atividades regulatorias, como o Sistema Integrado de Gestao de Regulacao (SIGER), ferramenta que deverda ampliar a
capacidade de monitoramento, andlise e gestao das informacdes relacionadas aos servicos regulados. Nesse contexto de inovacao, a
Agéncia também pretende incorporar solugbes baseadas em inteligéncia artificial como suporte as atividades técnicas, com a

finalidade de otimizar andlises, organizar dados regulatdrios e apoiar os processos de tomada de decisao.

|
% TRANSFORMAGAO DIGITAL

Q%

Aprimoramento Sistema SIGER Sistema de Inteligéncia
o Atende.net (Saneamento) Transporte Artificial

Melhoria continua na Desenvolvimento e Desenvolvimento e Inicio do uso de 1A como
gestao de processos implantagdo do sistema implantagdo do sistema ferramenta de apoio
e eficiéncia. informatizado. informatizado de a regulagdo.
regulagao.
, —_—

Principais eixos de atuacao em 2026

Para organizar e dar maior clareza as agdes previstas, apresentam-se, a seguir, 0s principais eixos de atuagao da AGIR ao longo do
ano de 2026, contemplando iniciativas voltadas ao avanco da agenda regulatdria, ao fortalecimento institucional e a ampliacao e
qualificacao da atuagao da Agéncia junto aos municipios regulados e aos publicos de interesse.

Projetos e ag0es estratégicas

. Adequagao a NR4 / Normas de Governanca da ANA;

. Desenvolvimento das Competéncias de regulacao e fiscalizacao econémica;

. Estruturacao das novas regulacdes;

. Conclusao da Gestao por Processos;

. Transformacao digital com automag¢do de processos em saneamento e transporte;
. Certificagdo de Ativos;

. Conclusao da atualizagao do Protocolo de Intencdes;

. Execucao da Agenda Regulatdria 2026

. RTE’s do Sistema de Esgotamento Sanitdrio das cidades de Blumenau e Itapema.
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Administracao da suporte
operacional para atuagao das geréncias

A Diretoria Administrativa e Institucional integra a estrutura organizacional da AGIR, possuindo natureza técnica e sendo dirigida

pela Diretora de Administracao, Rafaela Guedes.

Entre suas principais atribuicdes, destacam-se a coordenacao, supervisao e controle das atividades administrativas, bem como a

gestao financeira e orcamentdria da Agéncia, assegurando o adequado funcionamento institucional e a eficiéncia dos processos

internos.

BALANCO
do Exercicio 2025

A seguir, expOe-se de forma detalhada,
balanco realizado no exercicio de 2024.

Titulos R$ Titulos R$
RECEITAS DESFPESAS
Receitas correntes. 4 57641549 Despesas comrentes 3.577.206,02
Impostos, taxas e contribuicdes de melhori; 4.076.070,08 Pessoal e encargos sociais 2511904 46
Impostos 32097165 Outras despesas commentes 1.065.301,57
Taxas 3746098 43 Despesas intra-orcamentarias comenies 0,00
Receita patrimonial 500345 41
Walores mobiliarios 500.345 41
Déficit 0,00 Superavit 599 209 46
Total 4 576.415 49 Total 4 576.41549
Despesas de capital 34.898,74
Investimentos 3489874
Despesas infra-orcamentarias de capital 0,00
Deéficit 34.898,74 Superavit 0,00
Total 34 898,74 Total 34 898,74
Resumo
Receitas comentes 4 576.415,49 | Despesa comentes 3.577.206,03
Receitas intra-orcamentarias corentes 0,00 | Despesas intra-orgamentarias correntes 0,00
Receitas de capital 0,00 | Despesas de capital 34 898,74
Receitas intra-orcamentarias de capital 0,00 | Despesas intra-orgamentarias de capital 0,00
Quiras Receitas 0,00
Subtotal 4 576 415,49 | Subtotal 3612.104,77
Deéficit 0,00 | Superavit 964.310,72
TOTAL 4 57641549 | TOTAL 4 57641549

Pagina 27




ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA DE

PREFEITOS

Diretoria Executiva

Conselho Fiscal

DIRETOR
GERAL

COMITE DE
REGULACAO

Diretor de Regulagao

Gerente de
Saneamento
Basico

Ve

<
Engenheiro

Sanitarista

|

“

Gerente de
Transporte e
Demais Servigos

2N

|

Gerente de
Regulagdo
Economlca

Diretor

Administrativo e

Institucional

Ouvidor

-

Coordenador

L de Servigos

~N

Economista

] ,

|

[

Civil

|\

p
Analista de

Regulagao

|

s

de Servicos
\\

Coordenador

Pagina 28

Engenheiro ]

Ve

\\

~

|

Agente de
e . Contador
Fiscalizacdo
J
-
Coordenador
de Servigos
& . J
Auxiliar

&

Administrativo

J

~
Assessor
Juridico
\ ' Y,
N
Assessor
Juridico
y,
-
Assessor de
Diretoria
\ Y,
P
Analista de
Regulagao
-
Coordenador
de Servigos
P
Auxiliar

L Administrativo

J

EXPEDIENTE
Relatorio Anual

Balanco Social 2025
AGIR - Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de Servicos PUblicos
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