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. Agénca Intermunicipal de Regulacio

de Servicos Pablicos

RESOLUGCAO NORMATIVA N2 017, DE 23 DE MAIO DE 2025.

ALTERA A RESOLUCAO NORMATIVA N2 016/2024, QUE
DISCIPLINA A REGULACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE
PUBLICO COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS PRESTADO NO
AMBITO DOS MUNICIPIOS REGULADOS PELA AGIR, REVOGA O
ANEXO IV DA RESOLUCAO NORMATIVA N2 009/2019, QUE
TRATA DOS SERVICOS REGULADOS DE TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO URBANO MUNICIPAL DE PASSAGEIROS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Presidente do Comité de Regulagdo e o Diretor-Geral da Agéncia Intermunicipal de
Regulagao de Servicos Publicos - AGIR, no uso das suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete a AGIR a fiscalizacao regulatdria dos servigos publicos
municipais de transporte publico coletivo urbano de passageiros e do saneamento bdsico, bem
como outros a serem inclusos, nas formas e condicdes estabelecidas no Protocolo de Intengdes
devidamente ratificado pelos entes consorciados e/ou conveniados;

CONSIDERANDO que a Resolugdo Normativa n? 016/2024 adotou parametros e
dispositivos estabelecidos nas Normas de Referéncia n? 008/2019 e 009/2019, que dispdem
sobre o Reajuste Tarifario e a Revisao Tarifaria respectivamente dos servicos publicos regulados
pela AGIR;

CONSIDERANDO a competéncia normativa técnica da AGIR, decorrente da ratificacao
de seu Protocolo de Intengdes pelos municipios consorciados, que lhe confere atribuicao para
exercer a regulacdo dos servicos publicos de transporte coletivo de passageiros;

CONSIDERANDO o Processo Administrativo n? 277/2024, que tratou da proposta de
alteracdo da Resolu¢do Normativa n2 016/2024;

CONSIDERANDO a realizagdo do procedimento de Consulta Publica n2 016/2025 (Aviso
de Consulta Publica n? 016/2025) destinado a coletar contribuicbes para a alteracdo da
Resolucdo Normativa n2 016/2024;

CONSIDERANDO, por fim, que, em reunido extraordinaria do Comité de Regulacdo da
AGIR, realizada em 20 de maio de 2025, registrada na Ata n? 119/2025, foi aprovada a minuta
da presente Resolugcdo Normativa;

RESOLVEM:

Art. 12 Esta Resolugdo Normativa altera a Resolugdo Normativa n? 016/2024, que
disciplina os procedimentos de Reajuste Tarifario e de Revisdo Tarifaria sobre a prestacdo do

Rua Alberto Stein | 466 | Bairro Velha | Blumenau-SC |47 3331-5827

www.agir.sc.gov.br ouvidoria@agir.sc.gov.br | CNPJ 11.762.843/0001-41




l AGIR

de Servicos Pablicos

servico de transporte publico coletivo urbano de passageiros prestado no ambito dos municipios
regulados pela AGIR.

Art. 22 O § 12 do art. 13 da Resolugdo Normativa n2 016/2024, passa a vigorar com a
seguinte redacado:

“Art. 13. [...]

§ 12 As regras de Reajuste e Revisdao dos servigos previstos nesta
Resolugdao, caso nao estejam contempladas no instrumento que
formalizou a prestacdo dos servicos, serdo apuradas conforme
estabelecido no Anexo Il e Il desta Resolugdao Normativa.” (NR)

Art. 32 O § 72 do art. 15 da Resolu¢do Normativa n? 016/2024, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

“Art. 15. [...]

§ 72 As regras de Reajuste e Revisdo dos servicos previstos nesta
Resolucdo, caso ndo estejam contempladas no instrumento que
formalizou a prestacdo dos servicos, serdo apuradas conforme
estabelecido nos Anexos Il e Il desta Resolugao Normativa.” (NR)

Art. 42 O art. 22 da Resolugdo Normativa n? 016/2024, passa a vigorar com a seguinte
redacdo:

“Art. 22. Os indicadores de desempenho operacional da prestacdo dos
servigos previstos nesta Resolugdo, caso ndo sejam contemplados no
regulamento do titular dos servicos, seguirdo os estabelecidos no Anexo
IV desta Resolugao Normativa.” (NR)

Art. 52 A Resolucdo Normativa n2 016/2024 passa a ser acrescida dos Anexos Il, lll e IV
constantes desta Resolucdo Normativa, os quais dispdem respectivamente sobre o processo de
Reajuste Tarifario, de Revisdo Tarifaria e de Indicadores de Desempenho Operacional.

Art. 62 Ficam revogados o Anexo IV da Resolu¢do Normativa n2 009/2019, de 15 de
agosto de 2019, publicado no DOM/SC — Edi¢do n? 3000, de 11/12/2019, p. 2360-2373 e o item
b, do Anexo Il, da Resolugdo Normativa n2 008/2019, de 5 de junho de 2019.

Art. 72 Esta Resolugcdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo.
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ANEXO Il

DO REAJUSTE DA TARIFA TECNICA

Art. 12 O reajuste tem por finalidade atualizar a perda do poder de compra e consequentemente
dos valores das tarifas da prestacao dos servigos publicos de forma a preservar a sustentabilidade
econdmica e financeira, em regime de eficiéncia.

Paragrafo Unico. Na auséncia de clausula contratual que estabeleca a metodologia de reajuste
da tarifa técnica, e havendo divergéncia quanto ao indice aplicdvel, a AGIR poderd, de forma
fundamentada, adotar indice inflacionario oficial dentre os usualmente utilizados, observando-
se aquele que, a época de sua aplicacao, melhor atenda ao principio da modicidade tarifaria.

Art. 22 Os reajustes de tarifas técnicas de servigcos publicos serdo realizados observando-se o
intervalo minimo de 12 (doze) meses, nos termos das legislacbes pertinentes aos servicos
prestados.

Paragrafo unico. Ndo havendo a solicitacdo de reajuste pelo prestador do servigo publico, Poder
Concedente ou usuario na data base, a AGIR mediante decisdo fundamentada ird instaurar o
procedimento de reajuste de oficio, limitando-se ao periodo maximo de 18 (dezoito) meses. Apds
este prazo, serd realizado o procedimento de revisdo tarifaria, nos termos estabelecidos no
Anexo lll desta Resolucdo Normativa.

Dos Procedimentos

Art. 32 O prestador do servico publico, Poder Concedente ou usudrio devera solicitar
formalmente o reajuste da tarifa técnica, acompanhado dos calculos em planilhas abertas, do
envio de documentos de comprovacao e de memdria de calculo.

Art. 42 De posse das informagdes e dos documentos descritos no art. 32, a AGIR procedera a
abertura de processo administrativo de reajuste tarifario, a fim de definir o percentual de
reajuste da tarifa técnica, obedecendo aos prazos definidos nesta Resolucao.

§ 12 A AGIR desenvolvera estudo técnico e elaborard parecer administrativo para definicdo dos
indices de reajuste no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis da abertura do processo administrativo.

§ 22 Caso necessario, a AGIR solicitard por meio eletrénico ao solicitante a complementacdo de
informacodes, que terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para resposta.

§ 32 Apds recebidas as complementagdes do pedido, sera reaberto o prazo de 15 (quinze) dias
Uteis para a AGIR emitir o parecer administrativo, podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo.

§ 42 Posterior ao parecer da geréncia competente, o processo administrativo de reajuste tarifario
devera ser enviado a assessoria juridica da AGIR para elaboracgdo de parecer juridico no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, sendo admitido parecer em conjunto observado o prazo do §32 deste
artigo.
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§ 52 O atraso na remessa de documentos e complementagado das informagdes necessarias é de
responsabilidade do solicitante, bem como suas consequéncias acarretardo, dentre outras:

| - Alteragao da data base para efeito de cdlculo de reajuste tarifario;

Il - Alteragao do més de aplica¢do do reajuste tarifario concedido;

[l - Incorporacgao do periodo transcorrido pelo atraso no estudo de cdlculo do reajuste; e
IV - Demais consequéncias atribuidas ao caso.

Art. 52 A Diretoria Geral da AGIR emitird decisdo, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis da emissao
do parecer juridico ou conjunto, indicando o indice e os valores atualizados da tarifa técnica, que
terd efeito vinculante, substituindo qualquer outro ato homologatério.

§ 12 A AGIR devera publicar no Didrio Oficial dos Municipios — DOM, a decisdo referente ao
reajuste da tarifa técnica, devendo também disponibilizar os pareceres em seu sitio eletrénico.

§ 29 O Poder Concedente no exercicio de suas competéncias e no uso da discricionariedade que
Ihe é conferida, em especial da capacidade orcamentdria, deverd verificar junto aos setores
competentes da Administracao Publica municipal se ird manter a tarifa publica ou se ird reajusta-
la e, neste caso, qual sera o indice deste reajuste, bem como o momento adequado para realizar
esta aplicacdo, devendo tomar as providéncias cabiveis, para que a mesma surta seus efeitos
juridicos e legais.

§ 32 Caso o Poder Concedente opte por aplicar uma tarifa publica a menor que a tarifa técnica
indicada, deverd realizar a devida complementacdo financeira (subsidio direto), mediante as
acdes que se fizerem necessarias, especialmente a adequacgao da Lei Orcamentaria, caso seja
necessaria.

§ 42 O prestador do servico publico e o Poder Concedente deverdo publicar o reajuste tarifario
e precos publicos da nova tabela tarifaria em local de facil acesso aos consumidores e no seu
sitio eletrdnico.

Art. 62 Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Art. 72 O prestador do servico publico, Poder Concedente ou usuario deverd manter em seus
arquivos, copia de todas as informacgdes e documentos, bem como a memdria de calculo utilizada

para as projecdes, que poderdo ser solicitadas a qualquer momento pela AGIR.

Art. 82 A AGIR reserva-se ao direito de solicitar outros documentos e informacdes
complementares que julgar necessarios, para fins de célculo de reajuste tarifario.

Art. 92 O reajuste sera concedido até a terceira casa decimal.
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ANEXO Il

DA REVISAO DA TARIFA TECNICA

Art. 12 A revisdo das tarifas técnicas, tem por finalidade reavaliar as condi¢des gerais da
prestacao dos servigos de forma ordinaria ou extraordinaria.

| - Revisdo Ordindria (RO): objetiva-se a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usuarios
e a reavaliacdo das condi¢des de mercado, respeitando-se as normas legais e regulatdrias, num
periodo de 3 (trés) ciclos tarifarios, ou conforme instrumento contratual, sendo que cada ciclo
corresponde a 12 (doze) meses, salvo as condicdes contratuais pactuadas.

Il - Revisdo Extraordindria (RE): quando se verificar a ocorréncia de fatos ndao previstos no
contrato, fora do controle do prestador do servico publico, que alterem o seu equilibrio
econdmico-financeiro, também se observando os ganhos de produtividade com os usuarios e a
reavaliacdo das condi¢cdes de mercado, respeitando-se as normas legais e regulatdrias, bem
como as condicdes contratuais.

§ 192 As revisOes ordinarias e extraordindrias deverdo ser solicitadas pelo prestador do servico
publico, Poder Concedente ou usudrio mediante envio da documentagao a AGIR, conforme
determinado nos instrumentos contratuais e subsidiariamente nesta Resolu¢cdao Normativa.

§ 29 As revisdes extraordindrias poderdao ser determinadas, de oficio, pela AGIR, quando
identificado desequilibrio econémico-financeiro na prestacdo dos servicos, apds solicitacao,
tanto para o Poder Concedente quanto para a Concessionaria, das informacgdes pertinentes ao
evento identificado por esta Agéncia de Regulagao.

§ 32 O desequilibrio econdémico-financeiro, quando motivado pelos usuarios, podera ser objeto
de revisao tarifaria extraordinaria, mediante envio de estudo técnico comprobatério, com a
assinatura de profissional habilitado (economista, contador ou engenheiro), devendo seguir as
determinagdes desta Resolugdo Normativa.

Art. 22 A condicdo de desequilibrio econémico-financeiro, quando ndo expressas em
instrumento contratual, adotara a seguinte regra:

| - A variacdo, em um ano consolidado, superior a 10% (dez por cento) na demanda de
passageiros equivalente prevista no processo ordindrio anterior (ou no estudo de viabilidade
colocado na licitagdo publica que antecedeu o contrato, no caso do 12 ano de operacgdo);

Il - Ainclusdo, modificacdo ou exclusdo de linhas que tenham impacto superior a 10% (dez por
cento) nos quildmetros percorridos anualmente ou a 10% (dez por cento) da frota, quando
comparado com o previsto no processo ordinario anterior (ou no estudo de viabilidade colocado
na licitacdo publica que antecedeu o contrato, no caso do 12 ano de operagdo); ou ainda

Il - Qualguer mudanca na regulamentacdo ou na legislacdo que tenha impacto nos custos ou na
receita.
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Dos Procedimentos

Art. 32 O prestador do servico publico, Poder Concedente ou usuario devera solicitar
formalmente a revisao da tarifa técnica, acompanhado dos célculos em planilhas abertas, dos
documentos de comprovagao e da memdria de calculo.

Paragrafo Unico. O prestador do servico publico, Poder Concedente ou usudrio devera fornecer
todas as informagdes em meio digital, conforme modelo definido em instrumento contratual, ou
pela AGIR, bem como informagdes complementares que se fazem necessarias.

Art. 42 De posse das informacdes e dos documentos comprobatérios indicados no art. 32, a AGIR
dara abertura ao processo administrativo de revisao tarifaria, a fim de definir o percentual de
revisdo da tarifa técnica, obedecendo aos prazos definidos nesta Resolucao.

§ 12 A AGIR analisara o estudo encaminhado e elaborard Parecer quanto ao pleito no prazo de
até 90 (noventa) dias da abertura do processo, podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo.

§ 22 Sendo necessarias complementacdes ao estudo de revisdo tarifaria, a Geréncia competente
deverd solicitar documentos e/ou ajustes complementares a serem feitos pelo solicitante,
suspendendo o prazo previsto no § 12 deste artigo.

§ 32 Apds as devidas complementagdes do estudo inicial, o prazo para a AGIR emitir o parecer
serd a complementacdo do prazo previsto no § 12, ou seja, no prazo de até 90 (noventa) dias
inicial, apresentar o Parecer, podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo.

§ 42 Sendo emitido o estudo de revisdo tarifaria, através de Parecer da Geréncia competente,
devera a Assessoria Juridica elaborar Parecer no prazo de até 10 (dez) dias uteis, sendo admitido
parecer em conjunto observado o prazo do § 39.

§ 52 Finalizada a analise técnica, sera encaminhada para Decisdao da Diretoria-Geral da AGIR no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

§ 62 Em caso de negativa do pleito, a Decisdo da Diretoria-Geral da AGIR devera ser motivada e
devidamente fundamentada, cabendo recurso ao Comité de Regula¢do no prazo de 15 (quinze)
dia uteis, sendo que da decisdo deste ndo cabera recurso administrativo conforme o § 42 da
Clausula 105 do Protocolo de Intengdes da AGIR.

Art. 52 Na fase de instrucdo, a AGIR avaliara o pleito de revisdao da tarifa técnica, através de
manifestacGes escritas e fundamentadas com base nos estudos encaminhados e de
responsabilidade do solicitante, que deverdo apresentar as informacdes conforme Anexos.

Paragrafo Unico. Documentos e planilhas desenvolvidas para avaliagdo econdmico-financeira
devem ser encaminhados também em meio eletrénico, com férmulas discriminadas, sem a
exigéncia de senhas de acesso ou de qualquer forma de bloqueio aos célculos, e, quando for o
caso, descricdo do inter-relacionamento das planilhas apresentadas.
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Art. 62 Podera a AGIR, em casos especificos e devidamente fundamentados, suspender os prazos
previstos no art. 42 e submeter o Parecer preliminar emitido, sob forma de minuta, ao processo
participativo no ambito da municipalidade, através de Consulta Publica e/ou Audiéncia Publica.

§ 12 A AGIR convocard Consulta Publica e/ou Audiéncia Publica, observados os prazos e
procedimentos estabelecidos no Protocolo de Intengbes e demais regulamentos por esta
adotados.

§ 22 A AGIR devera publicar em seu sitio eletronico e érgaos oficiais (Didrio Oficial dos Municipios
- DOM) informando a data, o local e o motivo da Consulta e/ou da Audiéncia Publica, bem como
os locais onde podera ser consultado o Parecer preliminar da AGIR.

§ 32 O prestador do servico publico e o Poder Concedente deverao publicar em seu sitio oficial
informando a data, o local e o motivo da Consulta e/ou da Audiéncia Publica, bem como os locais
onde podera ser consultado o Parecer preliminar da AGIR.

Art. 72 Para os casos de revisao tarifaria a AGIR emitird Decisdo indicando o percentual de revisdo
tarifaria e os valores atualizados da tarifa técnica com efeito vinculante, substituindo qualquer
outro ato homologatorio.

§ 12 O Poder Concedente no exercicio de suas competéncias e no uso da discricionariedade que
Ihe é conferida, em especial da capacidade orcamentaria, devera verificar junto aos setores
competentes da Administracao Publica municipal se ird manter a tarifa publica ou se ird reajusta-
la e, neste caso, qual sera o indice deste reajuste, bem como o0 momento adequado para realizar
esta aplicacdo, devendo tomar as providéncias cabiveis, para que a mesma surta seus efeitos
juridicos e legais.

§ 22 Caso o Poder Concedente opte por aplicar uma tarifa publica a menor que a tarifa técnica
indicada, deverd realizar a devida complementacdo financeira (subsidio direto), mediante as
acdes que se fizerem necessarias, especialmente a adequac¢ao da Lei Orcamentaria, caso seja
necessaria.

§ 32 Arevisdo tarifdria podera estar vinculada a necessidade de aditivos contratuais.

§ 49 O prestador do servico publico e o Poder Concedente deverdao publicar a nova tabela da
revisao tarifaria e precos publicos em local de facil acesso aos usudrios e, também, no seu sitio
eletroénico.

Art. 82 O prestador do servico publico, Poder Concedente ou usuario deverd manter em seus
arquivos, junto ao escritério, cépia de todas as informacdes, documentos, bem como a memoria

de calculo, que poderdo ser solicitadas a qualquer momento pela AGIR.

Art. 92 A AGIR se reserva o direito de solicitar outros documentos e informacdes
complementares que julgar necessarios, para fins de calculo de revisdo tarifaria.

Art. 10. Os casos omissos ou divergentes decorrentes da aplicacdo desta resolugcdo serdo
analisados e decididos pela Direcdo-Geral da AGIR com anuéncia do Comité de Regulacdo.
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ANEXO IV

RELATORIO ANUAL DE INFORMAGOES DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

Art. 12 O Poder Concedente, ou prestador do servigo publico por ele indicado, devera produzir
Relatério Anual (RA) de informacgdes do transporte publico coletivo a ser entregue 30 dias apds
o fechamento de cada ano regulatério, para analise e avaliagdo desta Agéncia Reguladora,
contendo as seguintes informagdes mensais:

| - Bloco 1: Operacional

a) Demanda de passageiros equivalentes (viagens realizadas);

b) Quilometragem produzida (oferta de servico);

c) Indice de passageiros equivalentes transportados (viagens realizadas) por quilémetro;

d) Numero de passageiros equivalentes transportados (viagens realizadas) por veiculo por dia.

Il - Bloco 2: Insumos

a) Indice de frota total;
b) Idade média da frota;
¢) Venda de 6nibus e micro-0nibus.

Il - Bloco 3: Custos

a) Valor do saldrio dos motoristas;
b) Preco médio do dleo diesel;

c) Custo por quilémetro;

d) Tarifa publica (média ponderada).

Art. 22 As informagdes do Relatdrio Anual citadas no art. 12 deste Anexo serdo avaliadas
anualmente por esta Agéncia de Regulacao, e seus resultados deverdo ser publicados.

§ 12 Em sua andlise, a AGIR devera comparar as informacgdes fornecidas, conforme o § 12 deste
artigo, com os respectivos valores publicados no Anuario da Associacdo Nacional das Empresas
de Transportes Urbanos (NTU), que correspondem a média dos municipios brasileiros para
aquele mesmo ano.

§ 29 A AGIR poderd recomendar ao Poder Concedente que faca um Plano de A¢do para, com
base na andlise feita a partir das informacGes do Relatdrio, desenvolver acdes de melhoria do
Sistema Municipal de Transporte Publico Coletivo Urbano de Passageiros, juntamente com um
cronograma de execucao das acoes.
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