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l AGIR

de Servicos Pablicos

RESOLUCAO NORMATIVA N2 024, DE 07 DE NOVEMBRO DE 2025

DISPOE SOBRE SOLUGOES ALTERNATIVAS PARA COMPOR
AS METAS PROGRESSIVAS DE UNIVERSALIZAGAO DOS
SERVIGCOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO, NO AMBITO DOS MUNICIPIOS
REGULADOS PELA AGIR.

A Presidente do Comité de Regulagao e o Diretor-Geral da Agéncia Intermunicipal de
Regulagao de Servigos Publicos — AGIR, no uso das suas atribui¢des previstas na Clausula 82,
10 e 45 Inciso VIl do Protocolo de Intencdes da AGIR, e com fundamento no Artigo 23 da Lei
Federal n2. 11.445/2007, e

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal de 1988 estabelece que cabe ao Poder
Publico, na forma da lei, direta ou indiretamente, sob regime de concessdo ou permissao,
sempre por meio de licitacdo, a prestacdao de servigcos publicos (Art. 175, caput), e que
compete aos municipios organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou
permissao, os servicos publicos de interesse local que tenham carater essencial (Art. 30, inciso
V);

CONSIDERANDO que a Lei n? 11.445/2007 - Marco Legal do Saneamento instituiu as
Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico e que o Decreto n27.217/2010 a regulamenta;

CONSIDERANDO que o Art. 43 da Lei n? 11.445/2007 — Marco Legal do Saneamento
determina que a prestacdo dos servicos atenderd a requisitos minimos de qualidade, incluindo
regularidade, continuidade, adequacao dos produtos oferecidos, atendimento aos usuarios e
condi¢cOes operacionais e de manutenc¢ao dos sistemas, conforme as normas regulamentares
e contratuais;

CONSIDERANDO que a Lei n2 14.026/2020 atualizou o marco legal do saneamento,
alterando a Lei n2 9.984/2000, e conferiu & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
(ANA) a competéncia para editar normas de referéncia nacionais sobre padrdes de qualidade,
regulacdo tarifaria, prestacdo e universaliza¢do dos servicos de saneamento basico, bem como
alterou a Lei n? 11.445/2007 — Marco Legal do Saneamento, para aprimorar as condigdes
estruturais do saneamento basico no Pais;

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia n? 8/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), aprovada pela Resolucdo ANA n2 192, de 8 de maio de 2024, que
dispde sobre as metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de avaliacdo;
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CONSIDERANDO que a Norma de Referéncia da ANA n2 8/2024 prevé, em seu Art. 15,
§49, que na auséncia de disponibilidade de rede publica, o domicilio podera ser atendido com
solugdo alternativa adequada prevista pela AGIR;

CONSIDERANDO que o Art. 20 da Norma de Referéncia n2 8/2024 da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA) determina que, para atendimento a esta Norma de
Referéncia, a AGIR deve publicar normativo que contenha a previsdo de solucdo alternativa
adequada utilizada na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO que o Protocolo de Intengdes da AGIR trata da gestao associada e da
transferéncia do exercicio das competéncias municipais de controle, regulacao e fiscalizacdo
dos servicos publicos de saneamento basico a Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de
Servigos Publicos (AGIR);

CONSIDERANDO que a AGIR, através da Consulta Publica n? 023/2025, apresentou a
minuta da proposta da presente Resolu¢ao Normativa, cujas contribuicdes foram submetidas
a andlise e aprovacdao do Comité de Regulacdo, conforme Ata n2 126 de novembro de 2025,
nos termos da Clausula 10 do Protocolo de Intencdes da AGIR;

RESOLVEM:

Editar esta Resolucdo Normativa para disciplinar as solu¢des alternativas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario individuais e coletivas e estabelecer as
condicGes gerais, as diretrizes regulatérias aplicaveis aos titulares dos servicos e aos
prestadores dos Servicos Publicos, no ambito dos municipios regulados pela AGIR.

CAPITULO |
DO OBJETO E ABRANGENCIA

Art. 12 Esta Resolucdo disciplina as solugdes alternativas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitdrio, individuais e coletivas, quando configuradas como servico publico
e sua contabilizacdo para fins de cumprimento das metas de universalizacdo definidas no Art.
11-B, da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§12. N3o faz parte do objeto desta Resolucdo a regulacdo de aspectos ambientais,
urbanisticos, de uso e ocupacdo do solo, de gestdo de recursos hidricos e de vigilancia sanitaria
referente as solugdes alternativas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario ou
acoes de saneamento basico de responsabilidade privada.
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§22. Esta Resolucdo ndo se aplica aos contratos de concessdo vigentes cujo edital ou
consulta publica sejam anteriores a data de sua publicagdo, sendo que para contratos
existentes, somente podera produzir efeitos mediante termo aditivo contratual firmado entre
o titular e o prestador.

§32. Para os casos de povos e comunidades tradicionais, a aplicacdo das disposicdes
desta Resolucdo observara suas especificidades socioculturais, bem como a viabilidade técnica
e econ6mica das solugdes alternativas, podendo ser objeto de adaptacdo ou flexibilizagao,
mediante justificativa técnica.

§42. As disposicOes desta Resolugdao Normativa aplicam-se aos titulares do servico, no
caso de prestacdo direta, e aos prestadores de servico, nos demais casos em que a prestacao
ndo seja realizada diretamente pelo titular dos servicos.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 22 Para os fins desta Resolucdo Normativa, consideram-se:

I. Agdo de saneamento basico de responsabilidade privada: acdo executada por meio de
solugdes alternativas, em que o usudrio ndo depende de prestador de servigos publicos de
abastecimento de dgua potdvel ou esgotamento sanitario.

Il. Area de abrangéncia da prestagdo de servigos: area geografica, conforme defini¢do do
objeto do contrato ou outro instrumento legalmente admitido, no qual o prestador de
servicos obriga-se a prestar os servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, considerados de forma individual ou coletiva.

Il. Area de vulnerabilidade socioambiental: Regides geograficas caracterizadas por
fatores de risco social, sanitario, ambiental ou econdémico, identificadas pelo titular dos
servicos ou por autoridades publicas competentes, que demandam medidas especificas de
controle e fiscalizacdo.

IV. CISAS — Cadastro integrado de solugdes alternativas de saneamento: Instrumento
disponibilizado pela AGIR e mantido pelo prestador de servicos, que reldne e atualiza as
informacdes técnicas, geograficas, operacionais e sanitdrias das solu¢des alternativas
implantadas em sua area de atuacao.

V. Conexao factivel: situacdo na qual a edificacdo ndo esteja interligada ao sistema publico
a despeito de haver disponibilidade de rede de distribuicdo de dgua ou rede coletora de esgoto
e viabilidade técnica e econémica de ligacao;

VI. Domicilio: domicilios particulares permanentes onde:

a. As pessoas fisicas estabelecem suas residéncias com animo definitivo ou
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exercem suas atividades profissionais.

b. As pessoas juridicas promovem o funcionamento de suas atividades
empresariais ou estabelecem domicilio especial, nos termos de seus estatutos ou atos
consecutivos;

VII. Economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio,
industrias, 6rgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificagcdao, que sdo
atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

VIIIl. Economias residenciais ativas: moradias e apartamentos existentes numa
determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de dagua e/ou de
esgotamento sanitario e se encontram em pleno funcionamento;

IX. Economias residenciais inativas: moradias e apartamentos existentes numa
determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio ndo estando, porém, em pleno funcionamento, por terem sido
suspensas a pedido ou por inadimpléncia de pagamento, mesmo assim sujeitas ao pagamento
de taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da disponibilizacdo e da manutenc¢ado da
infraestrutura;

X. Manuteng¢dao periddica: Conjunto de intervencbes programadas e sistematicas
realizadas pelo prestador de servicos com o objetivo de conservar, reparar ou substituir
componentes das soluc¢des alternativas para garantir seu funcionamento adequado e seguro.

XI. Medi¢dao de consumo (micromedi¢ao): Controle do volume de dgua consumido em
uma unidade usudria, realizado por meio de medidor instalado, permitindo afericdo precisa
para fins tarifarios e operacionais.

XIl. Monitoramento da qualidade da agua: Processo continuo de coleta e analise de
amostras de agua para verificacdo dos parametros de potabilidade definidos pela legislacdo
sanitaria vigente, com o objetivo de assegurar a seguran¢a do consumo humano.

XIIl. Outorga de uso de recursos hidricos: Autorizacdo emitida por érgdo gestor de
recursos hidricos que confere o direito de uso de aguas superficiais ou subterraneas, conforme
legislacao especifica, podendo ser exigida ou dispensada nos termos legais.

XIV. Plano de operag¢dao e manuteng¢ao: Documento elaborado pelo prestador contendo as
rotinas, periodicidades, recursos e responsaveis pelas acdes preventivas e corretivas
relacionadas as solugdes alternativas sob sua gestao.

XV. Prestador do servico: entidade publica ou privada responsavel, por outorga ou
delegacdo do titular, pela prestacdao do servico publico de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitdrio, ou ainda associacdo comunitdria de usuarios reconhecida pelo titular
como responsavel pela autogestdo dos mencionados servigos publicos;

XVI. Procedimento de autodeclaragao: Instrumento por meio do qual o usuario, em areas
sem vulnerabilidade identificada, informa e apresenta documentacdo técnica sobre a
existéncia e as condi¢Oes de sua solugao alternativa, acompanhado de laudo técnico assinado
por profissional habilitado.
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XVII. Projeto de solugao alternativa: Documento técnico elaborado por profissional
habilitado que descreve a concepgao, dimensionamento, especificagcdes técnicas e operagao
da solugdo alternativa de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, observadas as
normas técnicas e legais vigentes.

XVIIl. Solugdo alternativa: método de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario
individual ou coletivo, podendo estar em conformidade com legislacdes e normativas
aplicaveis vigentes.

XIX. Solucao alternativa adequada: solugdo alternativa que atenda integralmente aos
critérios técnicos, operacionais e legais definidos nesta Resolugdo, especialmente nos Art. 62
e Art. 79, reconhecido como prestacdo de servico publico e contabilizado para fins de
cumprimento das metas de universalizagdo previstas na Lei n2 11.445/2007.

XX. Solugao alternativa coletiva: solucdo alternativa que atenda a dois ou mais domicilios;

XXI. Solugdao alternativa inadequada: Qualquer forma de abastecimento de dgua ou
esgotamento sanitario que nao atenda cumulativamente aos critérios técnicos, operacionais
e legais estabelecidos nesta Resolucdo, oferecendo riscos a saude publica, ao meio ambiente
ou ao funcionamento do sistema.

XXIl. Solugao alternativa individual: solucdo alternativa que atenda a um Unico domicilio;

XXIll. Solugbes convencionais: formas de prestacdio dos servicos publicos de
abastecimento de agua potavel e/ou de esgotamento sanitario realizadas por meio de
sistemas integrados com infraestrutura de rede publica, operadas diretamente pelo titular ou
por prestador formalmente delegado, conforme contrato, regulamento ou instrumento
juridico correspondente, abrangendo a captacdo, tratamento e distribuicdo de agua, bem
como a coleta, transporte, tratamento e disposicado final de esgotos sanitarios.

XXIV. Tarifa: preco publico varidvel a partir de critérios de consumo ou uso;

XXV. Titular: agente responsavel pela organizacdo, pelo planejamento, pela fiscalizacao,
pela prestacdo, direta ou contratada, e pela definicdo da entidade responsavel pela regulacao
dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, podendo ser o
Municipio ou a estrutura de governanca interfederativa, em caso de regionaliza¢do;

XXVI. Tratamento de agua: Conjunto de processos fisicos, quimicos ou bioldgicos aplicados
a dgua para torna-la potavel, conforme os padrdes estabelecidos pela legislagdo sanitdria.

XXVII. Universalizagdo: processo de ampliacdo progressiva do acesso de todos os
domicilios ocupados aos servicos publicos de abastecimento de 3agua potavel e de
esgotamento sanitario, nos termos do Art. 11-B da Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

XXVIII. Usuario: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que utiliza ou solicita o acesso a solu¢des alternativas de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, prestadas como servico publico, de forma individual ou
coletiva, assumindo a responsabilidade pelo uso adequado, pela opera¢ao (quando couber),
pelo pagamento das faturas e pelas obrigacdes decorrentes de normas legais, regulamentares
ou contratuais aplicaveis.
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XXIX. Vistoria eventual: E a vistoria realizada pelo prestador, titular ou agéncia reguladora,
fora da programacdo periddica, podendo ser motivada ou nao por solicitagdo do usudrio,
destinada a verificar situagdes especificas ou emergenciais relacionadas as solugdes
alternativas.

XXX. Vistoria periédica: E a vistoria realizada pelo prestador de forma regular, com a
finalidade de verificar a manutencdo dos requisitos de adequabilidade das solucdes
alternativas, a necessidade de limpeza, manutencdo ou reparos, bem como a eventual
ocorréncia de condutas irregulares por parte do usudrio.

XXXI. Vistoria preparatéria: E a vistoria realizada pelo prestador de servicos previamente
a adesdo do usudrio ao servico publico de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario
por meio de solucdo alternativa, destinada a verificacdo da adequabilidade da solucdo
existente ou da necessidade de implantagdao de nova solucado alternativa adequada, nos
termos dos requisitos estabelecidos nesta Resolucao.

XXXII. Wetland: sistema de engenharia projetado para tratar dguas residuarias utilizando

um leito com substrato granular (como cascalho e areia) e plantas aquaticas (macrofitas).

CAPITULO Il
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 32 O titular dos servicos publicos de saneamento basico devera contemplar, na
elaboracdo e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, a identificacdo e delimitacdo
das areas em que se permite o atendimento por solugdes alternativas, em conformidade com
as diretrizes estabelecidas nesta Resolucdo.

Paragrafo unico. A definicdo das areas referidas no caput devera considerar critérios
técnicos, econdomico-financeiros, socioecondmicos, ambientais e territoriais, bem como a
articulagcdo com os instrumentos de planejamento e de gestdo territorial do municipio e com
Planos das Bacias Hidrogréficas.

Art. 42 Para as areas de abrangéncia ja delimitadas e com atribuicdo da prestacdo de
servicos relacionadas as solugdes alternativas definidos em ato do titular ou em contrato de
concessao, é responsabilidade do prestador de servicos a execucao das atividades previstas
nesta Resolucgao.

Art. 52 Para as regibes do municipio fora da area de abrangéncia do prestador
responsavel pelas solugdes convencionais, ou em que ndo houver delegacdo especifica para
as solugdes alternativas, compete ao titular regulamentar a prestacdo de servicos publicos
relacionados a estas solugdes, nas seguintes modalidades:
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I. Prestacao direta por meio de 6rgao ou entidade da administracdo publica municipal,
como autarquias, empresas publicas, departamentos ou secretarias, conforme organizagao
administrativa definida pelo titular, com competéncia atribuida para exercer as atividades
relacionadas as solugdes alternativas em todo o territério municipal;

Il. Prestagdo indireta, realizada mediante delegacdo formal do titular dos servigos, por
meio de contrato de concessdo, parceria publico-privada, contrato de programa ou outro
instrumento juridico legalmente admitido, com previsdao da execucao das atividades
relacionadas as solugdes alternativas, na area definida pelo respectivo instrumento juridico,

incluida, quando aplicavel, clausula de reequilibrio econémico-financeiro.

§19, Na hipdtese do inciso Il do caput, é recomenddvel que o ato de delegacdo
incorpore as atividades previstas nesta Resolucdo ao mesmo prestador de servicos
responsavel pela prestacao nas dreas abrangidas por solu¢Ges convencionais.

§22, Até a definicdo do prestador de servicos em uma das modalidades previstas no
caput, o titular é o ente responsavel por exercer as atividades relacionadas as solugdes
alternativas previstas nesta Resolugao.

CAPITULO IV
DAS SOLUCOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS

Art. 62 Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de dgua ou
esgotamento sanitario, sdo admitidas para fins de universalizacdo, solu¢des alternativas
adequadas aos requisitos desta Resolucao.

Paragrafo unico. Estas solugdes alternativas devem ser fundamentadas e ter a
identificacdo de pessoa com habilitagcdo técnica ou de 6rgao técnico com competéncia sobre
o tema.

Art. 72 S3o admitidas como solucgGes alternativas adequadas para os imoveis aquelas
gue atendam uma das seguintes condicdes:

I. Possuir licenca ou registro em orgdos ambientais, conforme legislacdo municipal ou
estadual, quando aplicavel;

Il. Ter sido construida por programa governamental, como o Programa Nacional de
Saneamento Rural;

Ill. Possuir documento legal que ateste que a solucdo alternativa observa as normas e
padrdes vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou de outras entidades
normativas competentes e legalmente reconhecidas.
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§19, E dever do titular assegurar que o usudrio faca adesdo ao servico publico
quando a rede publica estiver disponivel ou, na sua auséncia, a implantagdo correta das
solugbes alternativas, dentro das normas técnicas e legislagGes pertinentes.

§29, Compete ao prestador verificar aspectos construtivos e de regularidade das
solucdes alternativas adequadas, nas edificacbes permanentemente elegiveis e encaminhar
relatdrios anuais de fiscalizacdo para a AGIR contendo as informacbes referentes a
adequabilidade das solu¢des alternativas fiscalizadas, bem como procedimentos
administrativos visando adequagdes quando necessario.

§32, As solugdes alternativas podem ser, a qualquer tempo, desqualificadas como
adequadas, caso seja identificado o descumprimento das condicGes previstas nesta Resolucdo
ou operacao inadequada.

§42, Nos casos de utilizacdo de fontes alternativas de agua previstos nos §§ 11 e 12
do Art. 45 da Lei n2 11.445/2007 a fiscalizacdo referente ao Cadastro de Usuarios de Recursos
Hidricos é competéncia exclusiva da entidade gestora de recursos hidricos.

§52, A consideracdo de uma solucdo alternativa como adequada, nos termos desta
Resolucdo, ndo exime o usudrio da sua responsabilidade de obtencdo de eventuais licencas e
autoriza¢des necessarias para a sua operag¢ao, como ambientais, urbanisticas ou de uso de
recursos hidricos, quando aplicavel.

Art. 82 Consideram-se como justificativas de inviabilidade de conexdo a rede publica
de abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario, aquelas que estejam devidamente
comprovadas por laudos ou relatdrios técnicos e oficiais do titular e/ou do prestador de
servicos, e concomitantemente sejam observadas as seguintes condicdes:

I. Questdes técnicas que inviabilizem a conexdao, como topografia, solo, entre outros
obstaculos fisicos, desde que regularmente atestada a inviabilidade nos laudos ou relatérios
técnicos;

Il. Distancia excessiva da rede publica, que extrapole as previsdes estabelecidas em
contrato ou regulamentos vigentes, tornando a conexdo impraticavel e/ou economicamente
invidvel.

Paragrafo Unico. Apds a aprovagao, a inviabilidade de conexdo a rede de agua ou de
esgotamento sanitario devera ser informada a AGIR em relatdrio préprio.
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Secao |
Dos Aspectos Especificos das Solugdes Alternativas Adequadas

Art. 92 A solugdo alternativa podera ser definida como prestagao de servigo publico,
mediante cobranca ao usuario, desde que o prestador de servicos se responsabilize pela
prestacdo da manutencdo e/ou monitoramento do tratamento utilizado, quando aplicavel.

Paragrafo Unico. A prestacdo de servico publico de coleta programada do lodo
proveniente de tanques sépticos, quando admitida a utilizacdo da solugdo alternativa
adequada, devera observar a Resolu¢do Normativa AGIR n2 015/2024 e os procedimentos
internos do prestador previamente validados pela Agéncia Reguladora.

Secao Il
Das Solugdes Alternativas para o Abastecimento de Agua

Art. 10. Considera-se solucdo alternativa adequada para o abastecimento de agua a
solucdo capaz de fornecer agua potdvel em quantidade suficiente, dentro dos padrdes de
potabilidade para consumo humano, inclusive para controle e vigilancia de qualidade da dgua,
desde que inexista rede publica disponivel ou haja inviabilidade de conexdo, observadas as
normas editadas pelos drgdos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos
hidricos.

§12, Para que uma solucado alternativa de abastecimento de dgua seja considerada
adequada, ela deve atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

I. Ser caracterizada por tecnologia projetada, construida, operada e mantida, de acordo
com:

a. As Normas Brasileiras Regulamentadoras (NBR), caso aplicavel ou que atenda
aos mesmos padrdes de desempenho ou superiores;

b. As matrizes tecnoldgicas previstas no Programa Nacional de Saneamento Rural,
guando nao houver NBR que regulamente a solucdo alternativa; ou

c. Diretrizes especificas previstas em norma da AGIR.

Il. O perimetro da instalacdo da fonte de captacdo ser protegido, prevenindo o contato
com excrementos, residuos, produtos quimicos ou outros potenciais contaminantes;

Ill. Haver tratamento da agua necessariamente com método de desinfeccdo, tais como
cloracdo, luz ultravioleta ou processo com eficacia similar comprovada;

IV. Haver controle periddico de qualidade da agua das solugdes alternativas coletivas ou
individuais, de modo que sejam atendidos os parametros da Portaria GM/MS n2 888, de 4 de
maio de 2021, ou outra que a venha a substituir;
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V. Ser a dgua fornecida diretamente a reservatério ou a instalagao predial;
VI. Garantir necessidades basicas de dessedentacao, preparo de alimentos e higiene;
VII. Possuir outorga ou dispensa de outorga, conforme legislacdo aplicavel, para a

captacao.

§29, O controle a que se refere o inciso IV do §19, no caso das solugdes individuais,
serd exercido na forma estabelecida em normativo do sistema de vigilancia sanitaria.

§39, Consideram-se solugdes alternativas adequadas de abastecimento de agua,
desde que atendidas as condigbes expressas no §12 e que sua implantagao e operagao nao
resultem em impactos ambientais negativos, com destinacdo final adequada de eventuais
residuos:

l. Pogo artesiano;

Il. Pogo semi-artesiano;

l1l. Pogo raso;

IV. Captacado superficial;

V. Cisterna; e

VI. Outras solucdes aprovadas por érgao ambiental competente e homologado pela AGIR.

§4°, O previsto no §32 ndao impede que a dgua de outras fontes, como agua de reuso,
seja utilizada para fins diversos do consumo humano.

§52, Nos casos em que haja ligacao factivel de esgoto, é obrigatéria a instalagdo de
medidor para a realizacdo de micromedicdo do consumo associado a solucdo alternativa de
abastecimento de agua.

Art. 11. A 3gua distribuida por meio de solucdo alternativa coletiva, deve ser objeto de
controle e vigilancia de qualidade, ja a solugao alternativa individual esta sujeita a vigilancia
da qualidade da 4gua, de acordo com o estabelecido na Portaria GM/MS n2 888, de 4 de maio
de 2021, ou suas atualizacbes, podendo o titular transferir as responsabilidades para o
prestador de servico.

Art. 12. Nos casos em que for autorizado o uso de solucdo alternativa, em razdo da nao
disponibilidade de rede publica, assim que houver rede disponivel para o domicilio, o usuario
deverd obrigatoriamente se conectar a rede publica de abastecimento de agua.
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Secgao lll
Das Solugdes Alternativas para o Esgotamento Sanitario

Art. 13. Considera-se solugdo alternativa adequada para esgotamento sanitdrio a
solucdo eficiente e capaz de assegurar o lancamento dos efluentes e respectiva destinacao do
lodo, de maneira ambientalmente adequada, desde que inexista rede publica disponivel ou
haja inviabilidade técnica ou econémica de conexdo, observadas as normas editadas pelos
orgaos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitdria e de recursos hidricos.

8§19, Para que uma solugdo alternativa de esgotamento sanitario seja considerada
adequada, ela deve atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

I. Ser caracterizada por tecnologia projetada, construida, operada e mantida, de acordo
com:

a. As Normas Brasileiras Regulamentadoras (NBR) ou que atenda aos mesmos
padrdes de desempenho ou superiores;

b. As matrizes tecnoldgicas previstas no Programa Nacional de Saneamento Rural,
guando nao houver NBR que regulamente a solugdo alternativa; ou

c. Diretrizes especificas previstas em norma da AGIR;

Il. N3o ter instalagGes de coleta partilhadas por mais de uma unidade familiar, salvo nos
casos de solugdes coletivas projetadas para atendimento de mais de uma unidade familiar;

Ill. Ndo permitir contato com seres humanos, de maneira direta ou indireta, com fontes de
agua, plantacGes, animais domésticos e de criacdo ou outros meios que posteriormente
contatem com seres humanos;

IV. Promover o tratamento dos esgotos sanitarios, seja no local ou com sua conducao a
estacdo de tratamento;

V. Estar regularmente licenciada pelo érgao ambiental competente, conforme seu porte e
potencial de poluicdo, quando assim exigido pela legislacdo vigente.

§29, Desde que atendidas as condicdes expressas no §12, sdo solucdes alternativas
adequadas de esgotamento sanitdrio:

I. ETE compacta ou tanque séptico sucedido por pds-tratamento ou unidade de disposicdo
final;

Il. fossa seca ventilada, preferencialmente para os casos de localidades com
indisponibilidade hidrica;

lll. fossa seca com laje, preferencialmente para os casos de localidades com
indisponibilidade hidrica;

IV. wetland construido;
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V. tanque de evapotranspiracdo, preferencialmente em areas remotas ou de dificil acesso,
inacessiveis para caminhdes limpa-fossa ou equipamentos similares ou para seu correto
funcionamento; e

VI. outras solucdes aprovadas por 6rgdao ambiental competente e homologado pela AGIR.

§39, A implantacdo de solugbes alternativas adequadas de esgotamento sanitario
somente serd admitida em locais que apresentem viabilidade técnica para sua construcao,
operagao e manutencgao, considerando as condi¢Ges de acesso, topografia, caracteristicas do
solo, disponibilidade hidrica, infraestrutura de apoio e demais fatores que assegurem seu
correto funcionamento. Em areas remotas ou de dificil acesso, ndo serao admitidas solugdes
gue dependam de servigos ou equipamentos cuja prestacdo seja tecnicamente invidvel ou
operacionalmente incompativel com a localidade.

Art. 14. E condicdo para ser considerada como solucdo alternativa de esgotamento
sanitario o correto dimensionamento, implantacdo, tratamento e manutengao recorrente.

CAPITULO V
DO CADASTRO INTEGRADO DE SOLUCOES ALTERNATIVAS DE SANEAMENTO

Art. 15. O prestador dos servicos deve manter e atualizar periodicamente, em relagao
a sua area de prestacao, um Cadastro Integrado de Solug¢des Alternativas de Saneamento
(CISAS), disponibilizado pela AGIR, contemplando as informacdes necessdrias para o
monitoramento continuo dos dados referentes a quantidade, localizacdo e caracteristicas
destas solucdes.

§1e, O CISAS deverd conter, no minimo, as seguintes informacdes relativas as
solugdes alternativas de abastecimento de agua:

l. tipo de solugdo alternativa e respectiva localizagao;

Il. nUmero de pessoas atendidas por solugdes alternativas e por cada tipo de solucdo
alternativa;

Ill. vazdo ou volume mensal consumido de solugdes alternativas;

IV. tipo de unidade de tratamento adotada, quando aplicavel;

V. condicdes de licenciamento e regularizacdo ambiental e sanitdria, conforme aplicavel;

VI. indicacdo da existéncia de outorga de direito de uso de recursos hidricos ou dispensa,
conforme aplicavel;

VII. InformacgGes sobre as rotinas de operacdo, manutencdo e monitoramento dos
sistemas;

VIII. registro da proximidade da solucdo alternativa a fontes de poluicdo ou contaminacao
conhecidas;
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IX. registro das fiscalizacbes e vistorias preparatodrias, periddicas e eventuais realizadas
pelo prestador dos servigos;

X. Registros dos treinamentos periddicos de capacitagdo de funciondrios, colaboradores,
préprios e terceirizados;

XI. Registros das campanhas de conscientizacdo dos usudrios residentes na sua area de
abrangéncia, a respeito do uso adequado de solucdes alternativas;

XIl. Registros sobre ainviabilidade de conexao a rede de dgua ou de esgotamento sanitdrio;

XIll. existéncia de solugdes alternativas consideradas inadequadas, nos termos desta
Resolucao.

§2°, O CISAS deverd conter, no minimo, as seguintes informacdes relativas a
solugbes alternativas de esgotamento sanitario:

I. tipo de solugdo alternativa e respectiva localizagao;

Il. numero de pessoas atendidas por solugbes alternativas;

Ill. vazdo ou quantidade mensal estimada de esgotos sanitdrios derivados de solucgdes
alternativas;

IV. natureza do esgoto ou lodo coletado, informando se é de origem doméstica, comercial,
industrial ou mista, e outras caracteristicas relevantes;

V. tipo de unidade de tratamento adotada;

VI. caracteristicas do solo ao redor da 4rea de deposicao dos esgotos sanitarios e lodos,
especialmente quanto a capacidade de infiltracdo e risco de contaminacdo de aquiferos;

VII. distancia da drea de lancamento do efluente tratado em relacdo a fontes de agua
superficiais ou subterraneas, captacdes e mananciais protegidos;

VIII. presenca e acesso de animais as areas de deposicao, especialmente em areas rurais;

IX. registro das fiscalizacOes e vistorias preparatodrias, periddicas e eventuais realizadas
pelo prestador dos servicos; e

X. existéncia de solugdes alternativas consideradas inadequadas, nos termos desta
Resolucao.

§39, O CISAS sera implementado de forma escalonada, observando os seguintes
prazos e niveis de detalhamento:

I. cadastro inicial: até 12 (doze) meses ap6s a entrada em vigor desta Resolucdo, o
prestador do servico deve registrar informacGes bdsicas sobre a localizacdo e os tipos de
solugdes alternativas existentes em sua area de atuacdo e discriminar areas prioritarias de
vulnerabilidade social, sanitaria e ambiental;

Il. cadastro intermedidrio: até 24 (vinte e quatro) meses apds a entrada em vigor desta
Resolucdo, o prestador do servico deve incorporar as informacgdes sobre nimero estimado de
usuarios, vazées médias e tipos de tratamento adotados;
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lll. cadastro avancado: até 36 (trinta e seis) meses apds a entrada em vigor desta
Resolugao, o prestador do servigo deve consolidar o cadastro com as informagdes detalhadas
previstas nos §§ 12 e 22, com mecanismos de atualiza¢do periddica e integragao a sistemas
municipais e estaduais relativos aos servicos publicos de abastecimento de dgua e de

esgotamento sanitario e ao meio ambiente.

§4°, O prestador de servicos deverd prever mecanismos de atualizacdo periddica e
integracdo aos sistemas municipais e estaduais relativos aos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitadrio e ao meio ambiente.

§52, O CISAS podera ser preenchido com base em:

I. dados declaratérios fornecidos pelos usudrios ao prestador, acompanhados de laudo
técnico ou atestado de responsabilidade técnica quando exigido;

Il. informagGes oriundas de sistemas municipais de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, registros de outorgas, licenciamento ambiental e outros cadastros
publicos existentes;

Ill. vistorias realizadas pelo prestador de servicos;

IV. cruzamento de dados com drgdos ambientais, de recursos hidricos, de saude publica e
vigilancia sanitaria.

§62. A AGIR podera definir diretrizes adicionais para aprimorar a estrutura do CISAS,
incluindo a adogdao de ferramentas digitais e integracdo com plataformas municipais e
estaduais de gestdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

CAPITULO VI
DA IMPLANTACAO E ADEQUACAO DAS SOLUCOES ALTERNATIVAS

Secao |
Da Implantagdo das Solugdes Alternativas Adequadas

Art. 16. Aimplantacdo de solugdes alternativas adequadas de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitdrio sera admitida exclusivamente nos casos em que restar comprovada
a inviabilidade técnica ou econdmica da implantacdo de rede publica ou da ligacdo a rede
existente, observadas as diretrizes do Plano Municipal de Saneamento Basico, nos termos do
Art. 32 desta Resolucdo.

§19, A comprovacdo da inviabilidade de que trata o caput devera ser realizada
mediante laudo ou relatério técnico elaborado pelo titular e/ou prestador de servigos, com a
delimitacdo da area considerada como de inviabilidade da implantacdo de rede publica ou da
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ligacdo a rede existente, observadas as diretrizes do Plano Municipal de Saneamento Basico,
nos termos do Art. 32 desta Resolugao.

§29, Nas hipoteses de prestacdo de servigos decorrentes de contratos de concessao,
a comprovacao de inviabilidade exigira anuéncia do poder concedente.

Art. 17. Uma vez que a rede publica estiver disponivel na localidade e a ligacdo for
factivel:

I. o usudrio deve, obrigatoriamente, se ligar a rede publica e pagar as respectivas tarifas;
Il. a solucdo alternativa poderd ser desativada ou passard a ser considerada acdo de
saneamento de responsabilidade privada, sem prejuizo das obrigacdes dispostas no inciso |.

Secao Il
Da Construgao das SolugGes Alternativas

Art. 18. A construcdo das solugdes alternativas adequadas, nos termos desta
Resolucdo, é de responsabilidade dos usuarios, podendo esse encargo ser conferido ao
prestador de servicos, desde que previsto em contrato ou regulamento de prestacdo direta.

Secgao lll
Da Adequagdo para as Solugdes Alternativas

Art. 19. As obras para adequacdo da solugdo alternativa as normas serdao de
responsabilidade do usudrio e devem ser executadas conforme as normas técnicas e legislacao
aplicavel, podendo esse encargo ser conferido ao prestador de servico, desde que previsto em
contrato ou regulamento de prestacdo direta.

Paragrafo Unico. O titular dos servicos podera instituir programas de incentivo e apoio
para execucdo de obras de adequacgGes das solug¢des individuais e/ou coletivas.

Art. 20. Caso seja identificado na vistoria que o imdvel possui solucdo alternativa
irregular, como solucdo individual rudimentar, cabe ao prestador comunicar o usuario que
deve promover a adequacdo da solucdo alternativa.
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Secao IV
Da Verificagdo da Adequabilidade

Art. 21. O prestador de servigos verificard a observancia as condigGes estabelecidas nos
Art. 10 e Art. 13 desta Resolugdo, de acordo com o procedimento estabelecido neste artigo.

§19, A verificacdo da adequacdo das solucbes alternativas ocorrerd mediante um
dos seguintes procedimentos:

I. autodeclaragdo do usudrio, acompanhada de laudo técnico assinado por profissional
habilitado, quando a solucdo alternativa estiver localizada fora de areas de vulnerabilidade
social, sanitaria ou ambiental e ndo apresentar risco sanitdrio evidente;

Il. vistoria preparatéria obrigatodria, realizada presencialmente pelo prestador de servicos
e com emissao de laudo favoravel ou desfavoravel nas seguintes situagdoes:

a. areas classificadas como de vulnerabilidade social, sanitaria ou ambiental,
conforme definicdo do titular ou dos poderes publicos estadual ou federal, no que
couber;

b. solugbes alternativas implantadas em edificagbes de uso coletivo, como
condominios e estabelecimentos comerciais, industriais ou de servicos;

c. quando houver indicios de risco a saude publica ou ao meio ambiente,
identificados por 6rgdos ambientais, de recursos hidricos, de satide ou de fiscalizacdo;
d. qguando houver previsao de lancamento do efluente diretamente em corpo
d’agua superficial, apds processo de tratamento;

e. denuncias fundamentadas sobre inadequacgao da soluc¢do alternativa.

§22, O prestador de servigos deve notificar os residentes nas areas elegiveis sobre a
necessidade da implantacdo de solucdo alternativa, indicando se deve ser adotado o
procedimento de autodeclaracdo ou de vistoria preparatoria.

§39, E facultado ao usudrio submeter o projeto relativo & construcdo de solucdo
alternativa, anteriormente ao seu inicio, para analise prévia do prestador de servigos, devendo
este:

I. informar ao usuario o prazo estimado para resposta, bem como eventual necessidade de
prorrogagdo de prazo; e

Il. encaminhar resposta formal ao usudrio, dentro do prazo informado, indicando a
adequacado do projeto ou apontando as suas inadequacoes.

§4°, O prestador de servicos devera disponibilizar atendimento presencial ou canal
digital em seu sitio eletrénico para registro e monitoramento de solug¢des alternativas, no qual
os usuarios poderdo:
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I. cadastrar suas solucdes alternativas, apresentando laudo técnico ou solicitando a vistoria
preparatodria, conforme aplicavel;
Il. submeter seus projetos de solugdes alternativas para andlise do prestador de servigos;
Ill. receber notificacGes e comunicados sobre a regularizacdo de sua solugdo alternativa;
IV. acompanhar o andamento do processo de verificacdo e eventual necessidade de

adequacoes.

§52, O prestador de servigos deve agendar a vistoria preparatdria, quando solicitado
pelo usuario, em prazo nao superior a 45 (quarenta e cinco) dias, contados da solicitacdo,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa.

§62. Caso identificadas inadequacdes na solucdo alternativa, o prestador de servicos
deve:

I. informar ao usuario as pendéncias e orienta-lo sobre os ajustes necessarios, concedendo
prazo minimo de 90 (noventa) dias para regularizacdo, salvo em casos de risco iminente a
saude publica ou ao meio ambiente, em que podera ser exigida solucdao em prazos inferiores,
compativeis com o risco apresentado e a medida necessaria para regularizacao;

Il. realizar nova vistoria, caso solicitado pelo usuario ou quando necessario para verificar o
cumprimento das exigéncias técnicas; e

Ill. notificar as autoridades competentes nos casos de persistente descumprimento ou de
risco sanitario ou ambiental grave.

§79. No caso de prestacdo indireta, o prestador de servicos deve solicitar ao titular
para que tome as medidas cabiveis em relacdo ao usudrio, nos casos de:

I. recusa injustificada do usudrio em proceder com o agendamento da vistoria preparatdria
da solucdo alternativa, apés pelo menos duas notificagdes formais a respeito da necessidade
de tal agendamento, com instrugdes de como este pode ser feito, indicagcdo de prazo e das
consequéncias da nao realizagao;

Il. recusa injustificada do usuario em regularizar a solucdo alternativa, apds esgotadas as
medidas administrativas e notificacdo formal;

Ill. constatacdo de contaminacao de corpos hidricos ou outras situagdes de risco sanitario
ou ambiental relevante.

§82, O laudo técnico emitido pelo prestador de servigos ou por profissional
habilitado, no caso do procedimento de autodeclaracdo, atestara:

l. a adequacdo da solucdo alternativa, quando atender aos padrdes definidos nesta
Resolucdo; ou
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Il. a inadequacdo da solucdo alternativa, quando houver desconformidade aos padrdes
definidos nesta Resolugdo, com as normas técnicas ou legislagdo vigente, podendo
estabelecer medidas corretivas e prazos para sua implementacgao.

§92, O prestador de servicos devera manter cépia de todos os laudos técnicos junto
aos registros dos procedimentos de avaliacdo de adequabilidade das solugdes alternativas.

§102. A AGIR podera, a qualquer tempo, solicitar a apresentacao dos laudos técnicos
para avaliacdo e verificagdo de cumprimento da presente resolugao pelos entes responsaveis.

§112. O procedimento disposto neste artigo ndo exclui a possibilidade de fiscaliza¢cdo
a ser realizada pela AGIR, inclusive por amostragem ou verificacao eventual.

Secao V
Das Solugdes em Areas Rurais e Comunidades Isoladas

Art. 22. As solugdes alternativas coletivas para abastecimento de agua e esgotamento
sanitario em areas rurais e comunidades isoladas, podem ser realizadas por associa¢des
comunitdrias, com o apoio do titular, observado o Programa Nacional de Saneamento Rural,
gue apresenta matriz tecnoldgica e requisitos operacionais adequados.

CAPITULO VII
DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR SOLUCOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS

Secao |
Da Ades3o do Usudrio ao Servigo Publico de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario

Art. 23. Concluido o procedimento de verificacdo de adequabilidade de que trata o Art.
21, o prestador de servigos deverd comunicar e orientar formalmente o usuario quanto a
obrigatoriedade de adesdo ao servico publico de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

§19, O prestador de servicos deverda apresentar o regulamento e contrato de
prestacdo de servicos publicos relacionados as solug¢des alternativas para apreciacdo do
usuario.
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§29, O usudrio tera prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
para apreciagdo e assinatura do contrato de prestagdo dos servigos publicos relacionados as
solugdes alternativas.

§39, Decorrido o prazo previsto no §22 sem a devida resposta do usuario ou no caso
de negativa do usuario, as solugdes alternativas em seu domicilio serao classificadas como
acdes de saneamento de responsabilidade privada, ficando o usudrio sujeito as sancdes
administrativas aplicaveis.

§42, Na hipdtese de adesdo do usudrio ao contrato de prestacdao dos servigos
publicos, as solucdes alternativas adequadas configurardo como servigo publico.

Art. 24. Cabe ao prestador de servicos se responsabilizar pelas solucdes alternativas
adequadas realizando as intervencdes e demais acdes especificadas no contrato.

Secao ll
Da Operagdo, Manutengdo, Vistoria Periodica e Monitoramento das Solugdes
Alternativas Configuradas como Servigos Publicos

Art. 25. O prestador de servicos deve elaborar e apresentar a AGIR o plano de operacao
e de manutencdo periddica em relacdao as instalagdes de solugdes alternativas sob sua
responsabilidade, contendo, pelo menos:

l. periodicidade das limpezas e manutencdes preventivas das instalagdes, conforme as
especificacOes de projeto aplicdveis para cada tipo de solucdo alternativa;

Il. os procedimentos para identificacdo de vazamentos, obstrucdes, falhas nos
equipamentos e possiveis sinais de contaminacdo ou odores, entre outros problemas;

Ill. os procedimentos de manutencgao corretiva e emergencial, em caso de constatacao de
problemas;

IV. as rotas de transporte, tratamento e descarte, no caso solucbes alternativas de
esgotamento sanitario.

Art. 26. O prestador de servicos devera elaborar e apresentar a AGIR plano de vistoria
periddica e monitoramento de solugdes alternativas sob sua responsabilidade, contendo, pelo
menos:

I. a metodologia de programacao das vistorias periddicas;
Il. considerando critérios de vulnerabilidade socioambiental, porte da edificacdo e riscos a
saude publica ou ao meio ambiente;
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lll. a definigdo de percentual minimo de solugdes alternativas a serem verificadas
anualmente por amostragem, inclusive aquelas registradas por autodeclaragao;

IV. os critérios de fiscalizagdo remota e cruzamento de informagdes cadastrais com outros
orgaos e entidades publicas;

V. os procedimentos para controle da qualidade da dgua, no caso de solugdes alternativas
de abastecimento de dgua, e da qualidade dos efluentes, no caso de solucdes alternativas de

esgotamento sanitdrio, quanto aplicavel.

Art. 27. O prestador de servigos deve comunicar formalmente ao titular, dando ciéncia
a AGIR, a respeito de qualquer vazamento ou outra falha com dano potencial a saude publica,
ao meio ambiente ou aos recursos hidricos, e a realizacdo de manutencao emergencial em até
5 (cinco) dias apds a constatacdo, salvo em casos de risco iminente a saude publica ou ao meio
ambiente, em que podera ser exigida solucdo em prazos inferiores, compativeis com o risco
apresentado e a medida necessdria para regularizagao-

§19, Compete ao prestador dos servicos a comunicacdo dos casos de vazamento ou
falhas que possam representar risco a saude publica ou ao meio ambiente aos drgdos de
controle e fiscalizagdo competentes, como o 6érgao ambiental e a vigilancia sanitaria.

§22, As falhas estruturais ou construtivas identificadas na solugao alternativa serao
de responsabilidade do usuario, desde que ndao decorrentes de falhas na operacgao,
manutencdo ou interferéncia direta do prestador dos servicos.

§39, A comunicacdo deverd ser acompanhada, sempre que possivel, da indicacdo
das medidas ja adotadas ou em vias de ser executadas para correcdo ou mitigacdo dos danos.

§4°, A AGIR podera solicitar informagdes complementares e realizar procedimentos
de fiscalizagdo direta para esclarecimentos dos fatos.

Art. 28. O prestador de servicos deve promover, periodicamente, treinamento para
capacitacdo de seus funcionarios e colaboradores, proprios e terceirizados, e dos usuarios
residentes na sua area de abrangéncia, a respeito do uso adequado de solu¢bes alternativas.

Art. 29. A manutengdo das solugdes alternativas podera ser efetuada:

I. pelo prestador do servico;
Il. pelo Municipio, caso tal servigo seja disponibilizado por ele.

§19, A manutencdo periddica das solucGes alternativas de tratamento de esgoto
sanitario ndo deve ser realizada diretamente pelos prdprios usuarios.
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§29, A periodicidade de limpeza, manutencdo e monitoramento das solugdes
alternativas devera atender aos requisitos de projeto e recomendagdes técnicas aplicaveis,
aos regulamentos do servigo e estara sujeita a pagamento de valores previstos conforme
mecanismos de cobranca disciplinados em contratos de prestacdo de servico e/ou
regulamentos de prestacao.

Secgdo IV
Da Divulgagao

Art. 30. O prestador de servicos deverd manter pagina em seu sitio eletronico com
informacdes gerais e orientacdo a respeito da adocao de solucdes alternativas em sua area de
abrangéncia e da implementacao desta norma.

Art. 31. O prestador de servigos, em parceria com o titular e outros érgaos e instituicdes
municipais, deve promover campanhas de conscientizagao publica, programas comunitarios,
programas escolares e de midia, entre outros, adaptados em fun¢do do seu publico-alvo, em
relacdo as areas elegiveis para a implantacdo de solucGes alternativas, as condicGes de
adequabilidade, a necessidade de vistoria e o uso adequado dessas solucdes.

Secao VI
Do Acompanhamento e Fiscalizagao

Art.32. O Cadastro Integrado de Solucbes Alternativas — CISAS devera ser
encaminhado anualmente a AGIR, juntamente com o relatério anual de prestacdo de servicos,
contendo as informacdes atualizadas sobre as solucdes alternativas sob responsabilidade do
prestador de servigos.

§12, Em relacdo ao procedimento de verificacdo de adequabilidade de que trata o
Art. 21 desta Resolucdo:

I. NUmero de autodeclara¢des de usuarios recebidas pelo prestador no més de referéncia;

Il. Numero de laudos técnicos apresentados por profissional habilitado, segregados pelo
parecer favoravel ou desfavoravel sobre as solugdes alternativas;

Ill. Niumero de vistorias preparatdrias realizadas pelo prestador de servigcos no més de
referéncia, segregadas pelas situa¢des indicadas no inciso Il, §19, Art. 21;

IV. Nimero de laudos técnicos emitidos pelo prestador de servicos, segregados pelo
parecer favoravel ou desfavoravel sobre as solugGes alternativas e segregados pelas situacoes
indicadas noinciso |, §19, Art. 21;
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§29, Em relacdo ao numero total de domicilios servidos por solugdes alternativas em
sua area de abrangéncia para fins de contabilizacdo das metas de universaliza¢dao de que trata

a Lei federal n? 11.445/2007:

I. Quantidade de domicilios residenciais na area urbana com solugbes alternativas
adequadas de abastecimento de agua;

Il. Quantidade de domicilios residenciais na area rural com solugdes alternativas
adequadas de abastecimento de agua;

lll. Quantidade de domicilios ndo residenciais na area urbana com solugdes alternativas
adequadas de abastecimento de agua;

IV. Quantidade de domicilios ndo residenciais na drea rural com solucbes alternativas
adequadas de abastecimento de agua;

V. Quantidade de domicilios residenciais na area urbana com solugdes alternativas
adequadas de esgotamento sanitdrio;

VI. Quantidade de domicilios residenciais na drea rural com solu¢des alternativas
adequadas de esgotamento sanitario;

VII. Quantidade de domicilios ndo residenciais na area urbana com solugdes alternativas
adequadas de esgotamento sanitdrio;

VIII. Quantidade de domicilios ndo residenciais na area rural com solugdes alternativas
adequadas de esgotamento sanitario.

§39, Em relacdo as informacdes constantes no §29, deve ser considerada a defini¢do
dos ambientes urbano e rural constantes de Plano Diretor Municipal ou Plano Municipal de
Saneamento Basico, e, na auséncia desta definicdo, devem ser considerados conforme
classificacdo de setores censitarios definidos pelo IBGE.

Art. 33. Serdo objetos de fiscalizagdo pela AGIR para verificagdo de cumprimento desta
Resolucdo:

I. A correta construcdo da solucdo alternativa, observando as normas e padrdes da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou de outras entidades normativas competentes e
demais critérios previstos nesta resolucdao para enquadramento das solugdes alternativas
como adequadas;

Il. Existéncia e conteddo minimo do Cadastro Integrado de Solucdes Alternativas de
Saneamento;

Ill. Existéncia de capacitacOes e treinamentos de que trata o Art. 28;

IV. Existéncia de informacdes sobre solugdes alternativas na pagina do sitio eletrénico do
prestador, conforme Art. 30;

V. Existéncia de planos de operagdo, manutencdo preventiva e corretiva, vistoria e
monitoramento de solucdes alternativas;
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VI. Envio periddico de dados ao Cadastro Integrado de SolucGes Alternativas - CISAS, da
AGIR;

Art. 34. A AGIR realizard ag¢Oes de fiscalizagdo nos termos da Resolugdo AGIR n¢
002/2013 ou a que vier substituir.

Art. 35. Para fins desta Resolucdo, o impacto e os prazos para adequacdo das ndo
conformidades relacionadas no Anexo Unico serdo avaliadas e fixadas pela AGIR,
considerando os seguintes critérios:

l. risco efetivo ou potencial a saude publica;

Il. risco efetivo ou potencial ao meio ambiente e aos recursos hidricos;

Ill. comprometimento da operacdo e da continuidade da prestacdo do servico;
IV. abrangéncia e nimero de usudrios/pessoas afetados;

V. complexidade técnica para adequacgao;

VI. custo estimado e disponibilidade de recursos técnicos para adequacao.

8§12, A tipificacdo da ndo conformidade serd realizada mediante atribuicdo de nota,
de O (zero) a 3 (trés), para cada critério listado nos incisos | a VI do caput, sendo:

I. 0 = critério ndo aplicavel;
Il. 1 = gravidade baixa;

lll. 2 = gravidade média;
IV. 3 = gravidade alta.

§29, A classificacdo final serd definida pela média aritmética simples das notas
atribuidas a cada critério, observando-se o seguinte enquadramento:

I. De 0,00 a 1,00 = impacto leve;
Il. De 1,01 a 1,75 = impacto médio;
lll. De 1,76 a 3,00 = impacto grave.

§39, Realizada a classificacdo da ndo conformidade, a AGIR notificard formalmente
o responsavel, indicando a ndo conformidade, a tipificacdo do impacto (leve, médio ou grave)
e fixara prazo para adequacdo, observando as seguintes faixas-tipo, salvo justificativa técnica
motivada:

a. Impacto grave (com risco iminente a saide ou ao meio ambiente, ou seja, nota
3 atribuida aos critérios | e/ou Il do caput): medidas imediatas de contengdo (no
maximo 48 horas) e apresentacdo de Plano de Medidas Corretivas em até 5 (cinco) dias;
execucdo das medidas urgentes e cronograma final apresentado em até 30 (trinta) dias;
b. Impacto grave (sem risco iminente): ado¢do de medidas iniciais em até 7 (sete)
dias e conclusdo das adequacgGes em até 30 (trinta) dias;
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c. Impacto médio: prazo para adequacdo de 60 (sessenta) dias;
d. Impacto leve: prazo para adequacao de 90 (noventa) dias.
§42, Os prazos previstos no §32 poderao ser suspensos ou prorrogados, mediante

solicitagdo formal do responsavel, devidamente fundamentada e instruida com elementos
técnicos que demonstrem a impossibilidade de cumprimento no prazo originalmente fixado.
A AGIR analisard a solicitacdo e decidird motivadamente, podendo fixar novo prazo compativel
com a complexidade da adequacdo, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

§52, As penalidades aplicaveis em razao das ndo conformidades classificadas nos
termos deste artigo serao:

I. Adverténcia, quando se tratar de primeira ocorréncia de ndo conformidade classificada
como impacto leve ou médio, desde que ndo tenha pontuado nota 3 nos critérios | e/ou Il do

caput;
Il. Multa, quando:
a. Houver reincidéncia na mesma nao conformidade;
b. Tratar-se de ndo conformidade classificada como impacto grave; ou
c. Houver descumprimento injustificado do prazo de adequacao fixado pela AGIR.
§62. A dosimetria da multa observara a Resolugdao Normativa AGIR n2 003, de 30 de

agosto de 2013 e suas alteragdes posteriores.

§79. A aplicacdo de penalidades somente ocorrerd apds o decurso do prazo fixado
para adequacdo, sem que tenha havido o cumprimento das medidas determinadas,
assegurados o contraditério. Ressalvam-se as hipdteses previstas na alinea “a” do §39, nas
quais, diante de risco iminente a salde publica ou ao meio ambiente, medidas cautelares e
outras providéncias poderdo ser adotadas de imediato.

§82, Em atencdo ao calenddrio de implantacdo do CISAS (Art. 15), para as nao
conformidades estritamente relacionadas ao envio de informac¢ées ao CISAS a cobranca de
san¢Bes administrativas ficard condicionada ao cumprimento dos prazos escalonados
previstos no referido artigo (cadastro inicial 12 meses; cadastro intermediario 24 meses;
cadastro avancado 36 meses), ressalvadas hipdteses em que a irregularidade configure risco
a saude publica ou ao meio ambiente, nas quais se aplicardao as regras do §19.

Art. 36. A Ouvidoria da AGIR podera receber e tramitar manifestacdes dos usuarios
relacionadas as solugdes alternativas, nos termos da Resolu¢do AGIR n? 012/2021, ou a que
vier substituir.
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CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 37. Esta resolugao normativa busca atender ao disposto no inciso I, do § 22 do Art.
31 da Norma de Referéncia ANA n2 08/2024, anexo da Resolu¢do ANA n2 192, de 8 de maio
de 2024.

Art. 38. Os titulares, prestadores de servicos e outros responsdveis pelas acbes e
fornecimento de informagdes deverao observar os prazos estabelecidos no §32 do Art. 15,
para atualizar seus cadastros.

Art. 39. Os casos omissos ou divergentes decorrentes da aplicagdao desta resolugao
serdo analisados e decididos pela Direcdo Geral da AGIR.

Art. 40. Esta Resolucdo entra em vigor em 12 de janeiro de 2026.

Blumenau (SC), data da assinatura digital.

Documento assinado digitalmente

SIMONE GOMES TRALESKI Assinado digitamente por:PAULO EDUARDO
govbr S AGIR S
(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
SIMONE GOMES TRALESKI PAULO EDUARDO DE OLIVEIRA COSTA
Presidente do Comité de Regulacdo da AGIR Diretor Geral da AGIR
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ANEXO UNICO

QUADRO | - NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A OBSERVANCIA DESTA RESOLUGAO E
A GESTAO DAS SOLUGOES ALTERNATIVAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO

SANITARIO
ITEM NAO CONFORMIDADE REFERENCIA LEGAL

1 Utilizar critérios distintos dos previstos nesta Resolugdo para a defini¢do |Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
de solugdo alternativa adequada de abastecimento de agua. Art. 10.

) Utilizar critérios distintos dos previstos nesta Resolu¢do para a defini¢do |Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
de solucdo alternativa adequada de esgotamento sanitario. Art. 13.

3 Deixar de atender aos procedimentos de verificagdo de Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
adequabilidade das solugbes alternativas. Art. 21.

4 Ndo manter atualizado o Cadastro Integrado de SolugBes Alternativas de|Resolu¢do AGIR n2 024/2025 -
Saneamento — CISAS ou manté-lo sem o conteddo minimo previsto. Art. 15.

5 N3o disponibilizar atendimento presencial ou canal digital, no sitio Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
eletrénico, para registro e acompanhamento das solugdes alternativas. Art. 21. §49.

6 N3o elaborar plano de operagdo e de manutengdo preventiva e corretiva|Resolu¢do AGIR n2 024/2025 -
das instalagdes de solugdes alternativas. Art. 25.

7 N3o instituir plano de vistoria e monitoramento das solugdes Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
alternativas Art. 26.

3 Descumprir os prazos para implementagdo escalonada do CISAS, Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
conforme previsto na Resolugdo. Art. 15. §3°.

N3o fiscalizar os aspectos construtivos e de regularidade das
solucGes alternativas nas edificacbes permanentemente elegiveis.

Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
Art. 72. Erro! Fontede r
eferéncia ndo encontrada..

10

Deixar de apresentar justificativa técnica devidamente
fundamentada, acompanhada da anuéncia do titular dos servigos,
quanto a inviabilidade de conexdo do imdvel a rede publica de
abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario.

Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
Erro! Fonte de referéncia nao e
ncontrada..

11

Deixar de instalar medidor para fins de micromedi¢do do consumo
associado a solugao alternativa de abastecimento de dgua, nos casos
em que houver ligacdo factivel de esgotamento sanitdrio.

Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
Art. 10. §5¢.

12

N3o realizagdo da notificagdo aos residentes em areas elegiveis
acerca da necessidade de implantacdo de solugdo alternativa,
especificando o procedimento aplicdvel (autodeclaragdo ou vistoria
preparatodria).

Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
Art. 21. §29.

13

Deixar de solicitar ao titular dos servigos para que tome as medidas
cabiveis em relagdo ao usuario, nos casos de:

I. recusa injustificada do usudario em proceder com o agendamento
da vistoria preparatéria da solugao alternativa;

Il. recusa injustificada do usudrio em regularizar a solugdo
alternativa;

lll. constatacdo de contaminacdo de corpos hidricos ou outras
situacBes de risco sanitario ou ambiental relevante.

Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
Art. 21. §79.

14

Ndo manter cdpia de todos os laudos técnicos junto aos registros dos
procedimentos de avaliagdo de adequabilidade das solugbes
alternativas.

Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
Art. 21. §99.

15

Auséncia de realizagdo de campanhas de comunicacdo social e de
educacdao ambiental voltadas a informagao e sensibilizagdo da
populagdo quanto aos beneficios decorrentes da implantac¢do das
solucgdes alternativas.

Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
Art. 24.

16

N3o realizar as manutengdes e limpezas das instalagdes, conforme as

Resolugdo AGIR n2 024/2025 -

www.agir.sc.gov.br
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especificagcdes de projeto aplicaveis a cada tipo de solucdo
alternativa.

Art. 25.

17

Deixar de formalizar comunicagdo ao titular, com ciéncia a AGIR,
acerca de vazamento ou falha operacional com risco potencial a
saude publica, ao meio ambiente ou aos recursos hidricos.

Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
Art. 27.

18

N3do promover, de forma periddica, a capacitagdo de seus
funcionarios e colaboradores, préprios ou terceirizados, bem como
dos usudrios residentes em sua drea de abrangéncia, quanto ao uso
adequado das solugdes alternativas.

Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
Art. 28.

19

Deixar de disponibilizar, em seu sitio eletrénico, pagina com
informacgdes gerais e orientagGes sobre a adogdo de solugdes
alternativas em sua area de abrangéncia, bem como sobre a
implementagdo desta norma.

Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
Art. 30.

20

IAuséncia de outorga ou de dispensa formal de outorga para captagao
de recursos hidricos, quando exigivel.

Art. 12 da Lei Federal n®
9.433/1997,

Lei Estadual n? 9.748/1994
e Decreto n24.778, de 11
de outubro de 2006,

Resolucdo AGIR n?
024/2025 - Art. 10. §1¢.
Vil

21

N3o atendimento aos padrdes de potabilidade da dgua estabelecidos
na legislacdo aplicavel.

Portaria de Consolidagao
GM/MS n25, de 28 de
setembro de 2017,

Resolucdo AGIR n¢
024/2025 - Art. 10.

22

N3o observar as normas editadas pelos 6rgdos responsaveis pelas
politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

Diretriz Técnica n2 01/2023
IMA,

Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
Art. 13.

23

IAuséncia de licenciamento ambiental vigente ou de documento
equivalente, quando exigido pela legislagao aplicavel.

Lei Estadual n? 14.675/2009

Resolugdo AGIR n2 024/2025 -
Art. 13. §1°. V.

www.agir.sc.gov.br
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